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Til § 110

De gzldende bestemmelser om adgangen til at til-
legge en klage til henholdsvis Telebrugern@vnet og
Teleklagenavnet opsattende virkning har, navnlig for
sa vidt angér klager til Teleklagcnaevnet glvet anled-
ning til nogen uklarhed.

Med bestemmelsen foreslas tcguleringeh af opsat- ‘

tende virkning delt i to dele.

Til stk. 1-5

For sa vidt angar klager over afgerelser truffet i
medfer af bestemmelser i lovens afsnit IV, samt regler

fastsat i medfer heraf, udger disse en opstrammet re-

gulering, som generelt indebarer, at det er Telestyrel-
. sen, som i tilfelde af klage til Teleklagenevnet som 1.
instans treeffer afgerelse om opsattende virkning. Te-.
lestyrelsens afgerelser herom kan piklages admini-
strativt til Teleklagenzvnet. Bestemmelserne galder
bade for afgerelser, som Telestyrelsen traffer af egen
drift pa basis af gennemgang af indsendte; aftaler, og
for afgerelser, som Telestyrelsen traeffer pa basis af
gennemgang af offentliggjorte standardtilbud, og af-
gerelser, som Tclestyrelsen traeffer i konkrete klages-
ager.
" For s# vidt angér den materielle regulering fremgar
det i dag af bekendtgerelsen om Teleklagenzvnets
virksomhed, jf. forskningsministerens bekendtgerelse
nr. 574 af 6. juli 1999, at Teleklagenzvnet ikke kan
tillegge klager opsettende virkning med undtagelse
af sager om offentliggerelse og tvangsbeder. Den ma-
terielle  regulering vnderefmes og lovfastes hermed.

Af stk. 1 og 2 fremgar saledes, at hovedreglen er, at
en klage til Teleklagenavnet over en afgerelse truffet
i medfor af bestemmelser i lovens afsnit IV samt reg-
ler fastsat i medfer heraf, hverken af Telestyrelsen el-
_ler Teleklagenevnet kan tillegges opszttende virk-

ning. Der er kun to undtagelser til denne hovedregel, .
og disse administreres begge af Telestyrelsen: Enkla-

ge kan siledes fortsat tillagges opszttende virkning,
hvis sagen drejer sig om offentliggerelse af aftaler om

samtrafik. Hertil kommer som noget nyt en adgang til -
helt undtagelsesvis at tillegge en klage opsxttende

virkning, nar ganske serlige omstzndigheder taler
herfor. Det fremgér af formuleringen af bestemmel-
sen, at muligheden herfor kun forudszttes anvendt,
nir helt serlige omstendigheder taler derfor, jf. ek-
sernpelvis at en gennemforelse af Telestyrelsens 1. in-
stans afgorelse ville indebzere uoprettelig skade. Tele-
styrelsen kan i forbindelse med en afgerelse, hvor en
klage tillegges opsztiende virkning, knytte serlige
vilkar hertil, herunder f.eks. vilkar om efterregulering

Hertil kommer endnu en undtagelse, som forudsat-
tes administreret af formanden for Teleklagenavnet,
der kan bestemme, at klager over anvendelse af

- tvangsbeder i konkrete tilfeelde skal medfere, at beta-

lingen af tvangsbederne stilles i bero, indtil navnets
afgerelse forehgger, jf. stk.5.

Til stk. 6

Bestemmelsen giver forskmngsmmlsteren hjemmel
til, pa andre omrader end de af stk. 1-5 regulerede, at
fastszite nzrmere regler om opsettende virkning,
hvem der forudsettes at treeffe afgorelse herom, og
hvilken virkning en sadan afgerelse har, eksempelvis
i relation til regningsklager, afbrydelse af en teletjene-
ste til en slutbruger m.v.

Afsnit VIIX
Sanktions- og straffebestemmelser

Til§111
Undlader en af de i bestemmelsen navnte parter at
give de oplysninger, som Telestyrelsen, Telebruger-
nzvnet, Teleklagenevnet eller Service 900-Nzvnet
kan kr&ve efter denne lov, eller undlader en part som
navnt at efterkomme et pabud udstedt i medfor af

~ denne lov, kan Telestyrelsen, Telebrugernavnet, Te-

leklagenzvnet eller Service 900-Naevnet palaegge dis-
se tvangsbader. ;

Formadlet med bestemmelsen er at 51kre de pagzl-
dende myndigheder nogle reaktionsmuligheder, som i
hajere grad end truslen om at rejse straffesag med
henblik pa bedestraf kan gennemtvinge en efterlevel- -
se af et krav om aflevering af oplysninger eller mate-

_riale, eller et konkret pabud.

Tvangsbadeinstrumentet indgar ogsd i den ga:lden-
de lov om forsyningspligt og visse forbrugerforhold
inden for telesektoren, lov om visse forhold pa tele- -
kommunikationsomradet, samtrafikloven og num- .
merloven. Det er som hidtil hensigten, at tvangsbeder-

. nes sterrelse skal fastszties sidan, at dette fjerner

eventuelle okonomiske incitamenter for en udbyder af
telenet eller teletjenester til ikke at levere oplysninger
eller materiale, som vedkommende i henhold til nar-
varende lov eller regler fastsat i medfer heraf er for-
pligtet til at aflevere, eller til at undlade at efterkomme
et udstedt pabud. Ved fastsettelsen af tvangsbedernes
sterrelse ber det derfor sikres, at belebet er af en sadan
starrelse, at det v1rker adfaerdsregulerende for udby-
deren. -

Stk. 4 og 5 indeholder en supplerende sanktionsmu-

- lighed i forhold til forsyningspligtudbydere, idet det i

visse situationer kan blive nedvendigt at inddrage ud-



