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Bilag

Et af udvalgets spergsmal til justitsministeren og dennes svar herpvﬁ

Sporgsmal nr. 1:

Kan ministeren garantere, at der ikke i medfar
aflovforslaget vil veere omrader, hvor forbruger-
beskyttelsen bliver ringere, end den er i dag? I
benzgtende fald bedes det oplyst, hvilke omré—
der der er tale om. :

Svar:

Lovforslaget medferer samlet set en betydelig
udvidelse af forbrugerbeskyttelsen, navnlig pa
grund af @ndringerne af forbrugeraftaleloven
(lovforslagets § 1) og ndringen af markedsfo-
ringsloven (lovforslagets § 2).

De foresldede ndringer i forbrugeraftalelo-
ven medforer bl.a. en vesentlig udvidelse af an-
vendelsesomradet for lovens regler om fjern-
salg. Der indfores nye regler om en omfattende
oplysningspligt for den erhvervsdrivende og om
bl.a. frister for den erhvervsdrivendes opfyldelse
af aftalen. Endvidere forlenges fortrydelsesfri-
sten bade ved fjernsalg og ved aftaler indgdet
uden for den erhvervsdrlvendes faste forret-
ningssted.

Med den foresldede endring af markedsfo-
ringsloven indferes der helt nye regler om be-
skyttelse af bl.a. forbrugerne mod uensket mar-
kedsfering.

Lovforslagets regler om betingelserne for at
fortryde en aftale om fjernsalg er p& nogle punk-
ter under hensyn til fjernsalgsdirektivet udfor-
met teknisk anderledes end de gzldende regler.
Efter Justitsministeriets opfattelse vil disse &n-
dringer ikke i praksis forringe forbrugerbeskyt-
telsen.

P4 et enkelt punkt kan der umiddelbart rejses
spergsmal om, -hvorvidt forslaget medferer en
forringelse for forbrugerne. Det gzlder bestem-
melserne om, at fortrydelsesfristen ikke begyn-
der at lgbe, for den erhvervsdrivende opfylder
sin pligt til at give en reekke oplysninger pa et va-
rigt medium, dog sdledes, at fortrydelsesretten
opherer senest 3 méneder efter, at forbrugeren
har modtaget varen m.v., henholdsvis har faet
underretning om, at der er indgéet en aftale (de

foreslaede §§ 12 a, stk. 1 0g 2, og 12 b, stk. 1 og
.2, i forbrugeraftaleloven).

Efter den gzldende lov er aftalen ikke binden-
de for forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende
ikke opfylder sin pligt til at fremsende skriftlig

 oplysning om fortrydelsesretten senest ved

fremsendelsen af varen til forbrugeren eller - ved
aftaler om avis- eller Falckabonnement m.v.,
som indgés ved en uanmodet telefonisk henven-
delse - 3 dage efter den telefoniske bestilling.

‘Den foresldede bestemmelse er baseret pa
fjernsalgsdirektivet og skal ogsé ses i sammen-
hang med, at lovforslaget som nzvnt medferer
en betydelig udvidelse af reglernes anvendelses-
omrade og af den erhvervsdrivendes oplysnings-
pligt.

Som anfert i lovforslagets bema:-rknmger vil
det over for de erhvervsdrivende kunne fremsta
som en meget hard regel, hvis der galder en ge-
nerel ugyldighedssanktion i ethvert tilfelde,
hvor den foreslédede oplysningspligt ikke opfyl-
des fuldt ud. Samtidig ville det efter Justitsmini-
steriets opfattelse vare en upraktisk og unedigt
kompliceret ordning, hvis der skulle gzlde en 3-
méneders frist i nogle tilfelde og ugyldighed i -
andre tilfelde - ogsa fordi det i praksis ofte vil
vare hensigtsmassigt for den erhvervsdrivende
at give de foreskrevne oplysninger samlet.

Hertil kommer det vasentlige forhold, at de
foreslaede regler nzppe vil medfere betydelige
@ndringer i praksis. Det skyldes navnlig, at for-
brugeren efter almindelige regler kan anses for
at have givet afkald pa at gore en ugyldigheds-
indsigelse geeldende ved passivitet gennem lan-
gere tid eller p& anden made - f.eks. ved at ride
saledes over en vare, at den ikke kan tilbagegi-
ves 1 vasentlig samme stand. ' '

Som anfert i lovforslagets bemarkninger, vil
den foresldede 3-maneders frist for brug af for-
trydelsesretten sdledes i et vist omfang kunne
medfere en klarere retsstilling i tilfaelde, hvor
forbrugeren har forholdt sig passiv. ‘
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