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F. t. |. om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet

gader, veje eller pladser, hvortil offenthghedcn
umiddelbart har adgang.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan alene frem-
satte anmodning som neevnt i stk. 1 over for ud-
bydere " af. betalingstelefoner, som allerede pa
tidspunktet for anmodningen driver udenders
betalingstelefoner inden for den péagaldende
kommune, og under forudseetning af, at kommu-
nalbestyrelsen samtidig afgiver et bindende til-
sagn om dakning af et eventuelt underskud ved
driften af den eller de omhandlede udenders be-
talingstelefoner.

Stk. 3. Underskud som nzvnt i stk. 2 opg@res
ved at sammenholde den faktiske omsatning for
den omhandlede betalingstelefon med en pa for-
hand mellem kommunalbestyrelsen og udbyde-

ren aftalt minimumsomsztning, der daekker ud- -

byderens omkostninger med tilleeg af en rimelig
fortjeneste.

Stk. 4. Kan der ikke opnas enighed om den mi-
nimumsomsatning, der, jf. stk. 3, skal indga i
beregningen af, om der foreligger underskud ved
driften af den eller de omhandlede udenders be-
talingstelefoner, eller opstar der tvist om den
faktiske omsatning, jf. stk. 3, kan sagen af en el-
ler flere af parterne indbringes for Telestyrelsen,
der herefter treffer afgorelse.

Kapitel 5

Tilsyn med overholdelse af reglerne om
Jforbrugerforhold og forsyningspligt

§ 22. Telestyrelsen forer tilsyn med, at udby-
dere, der er udpeget som forsyningspligtudbyde-
re i henhold til denne lov, overholder
1) §16,stk. 3, 0g§ 19, stk. 2,

2) regler udstedt med hjemmeli § 16, stk. 4, og
§18,stk. 1og2,

3) vilkar fastsat med hjemmel i § 17, stk. 2, el-
ler med hjemmel i regler udstedt efter § 17,
stk. 3, eller kontraktvilkar godkendt efter
regler fastsat i medfer af § 18, stk. 3, og

4) maksimalpriser fastsat med hjemmel i § 19,

* stk. 1, og pa grundlag af regler udstedt med

hjemmel i § 19, stk. 4-7.

Stk. 2. Telestyrelsen forer endvidere tilsyn

med, at ’

1) udbydere af telenet eller teletjenester, ejere .

af telenet og udbydere af betalingstelefoner
overholder § 13, stk. 1 og 3, § 15, stk. 1, og
§ 21, stk. 1, og regler udstedt med hjemmel
i§§9-12, § 14 samt § 15, stk. 2 og 3, og

2) atudbydere af offentlige telenet eller teletje-
nester omfattet af § 20, stk. 4 og 5, betaler
forsyningspligtbidrag fastsat pa finanslo-
ven, jf. § 20, stk. 6.

Stk. 3. Telestyrelsen kan, i det omfang det
skennes ngdvendigt for administrationen af reg-
ler udstedt i medfer af § 10,

1) foretage tekniske undersegelser til brug for
oplysning af en konkret sag eller rekvirere
bistand hertil fra andre og

2) foretage tekniske stikproveundersggelser til
brug for fremtidig behandling af klagesager
“eller rekvirere bistand hertil fra andre. -

Stk. 4. I forbindelse med udforelse af tekniske
undersogelser som navnt i stk. 3 kan Telestyrel-
sen rekvirere ekstern bistand hertil. -

§ 23. Telestyrelsen traeffer éfgzrelse‘vedryaren-

.de manglende overholdelse af de i § 22, stk. 1 og

2, nevnte regler og vilkar m.v. Telestyrelsen kan
dog ikke behandle erstatningsspergsmal.

Stk. 2. 1 en afgorelse efter stk. 1 kan indga pé-
bud til forsyningspligtudbydere, udbydere af te-
lenet eller teletjenester, ejere af et telenet eller
udbydere af betalingstelefoner om overholdelse
af gzldende regler, fastsatte vilkar, maksimal-
priser m.v. Afgerelser efter stk. 1 kan derudover
omfatte pdbud om @ndring af geldende kon-
trakt- og abonnementsvilkar, i det omfang disse
ikke opfylder de stillede krav, og pabud om, at
udbyderen over for slutbrugere skal opfylde af-
talte kontrakt- og abonnementsvilkar, inklusive
eventuelle pabudte endringer heraf.

Stk. 3. F orsknmgsmmlsteren fastseetter neer-
mere regler om,

1) ihvilket omfang klager mdglvet til Telesty-
relsen har ops@ttende virkning, og

2) Telestyrelsens mulighed for at afvise klager
vedrerende regninger, hvor udbyderen af te-
lenet eller teletjenester tilkendegiver at ville
godskrive klageren det paklagede beleb, el-
ler klager, hvor udbyderen af telenet eller te-
letjenester erkender, at geldende regler for
levering af telenet eller teletjenester til slut-
brugere ikke er overholdt, og tilkendegiver
at ville kompensere klageren herfor.

§ 24. Telestyrelsen kan henvise en klage til af-
gorelse i Telebrugernaevnet, hvis den pa grund af
serlige forhold af bevismaessig karakter ikke
skennes egnet til behandling i Telestyrelsen.
Henvisning kan ske i sager vedrﬁrcnde manglen-
de overholdelse af ,



