F. t. 1. om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet

1037

og klager over Telestyrelsens sagsbehand-
ling i forbindelse med sadanne afgerelser, i
det omfang en sadan klageadgang er fastlagt
ved lov eller i henhold til lov.

Stk. 2. Telebrugernavnet treeffer endvidere af-
gorelse i sager, der er henvist til nevnet af Tele-
styrelsen i medfer af § 24.

Stk. 3. 1 en afgprelse efter stk. 1 kan indga pa-

bud til forsyningspligtudbydere, udbydere af te- -

lenet eller teletjenester, ejere af telenet, udbyde-
re af nummeroplysningsdatabaser og -registre
og udbydere af betalingstelefoner om overhol-

delse af geldende regler, fastsatte vilkar, maksi-

malpriser m.v. Afgerelser efter stk. 1 kan derud-
over omfatte pabud om @ndring af gaeldende
kontrakt- og abonnementsvilkar, i det omfang
disse ikke opfylder de stillede krav, og pabud
om, at udbyderen over for slutbrugeren skal op-
fylde aftalte kontrakt- og abonnementsvilkar, in-
klusive eventuelle pabudte @ndringer heraf.

Stk. 4. Telebrugern@vnet kan, i det omfang det
skennes ngdvendigt for administrationen af reg-
ler udstedt i medfer af § 10, anmode Telestyrel-

~sen om at foretage tekniske underspgelser til
brug for oplysning af en konkret sag eller rekvi-
rere sadan bistand fra andre.

§ 97. Telebrugern&vnets afgmelser kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed.

§ 98. Forskningsministeren kan beslutte at
nedlegge Telebrugernavnet, safremt der senest
samtidig med nedleggelsen af navnet sikres
slutbrugerne adgang til at klage over generelle
forbrugerforhold i relation til udbud af offentlige
telenet eller teletjenester til slutbrugere til et pri-
vat klage- og anken®vn godkendt i medfor af ka-
pitel 2 i lov om Forbrugerklagenavnet eller til et
andet offentligt klageorgan.
~ Stk. 2. Safremt forskningsministeren i medfer
af'stk. 1 nedlegger Telebrugernavnet, overfores
behandlingen af sager omfattet af det i stk. 1
nevnte private nevn eller offentlige klageor-
gans kompetence til dette neevn eller klageorgan.
Behandlingen af Telebrugernavnets evrige sa-
ger, jf. § 96, stk. 1 og2 overfores til Teleklage-
nevnet.

Stk. 3. Telestyrelsens behandling af sager i
henhold til § 23, som er omfattet af et privat kla-
genavns eller andet offentligt klageorgans kom-
petence, overferes pa samme tidspunkt som
navnt i stk. 2 til dette naevn eller klageorgan.

- Kapitel 27
Tel eklagencevnet

§ 99. Forsknmgsmmlsteren nedsatter et Tele-
klagenavn.

Stk. 2. Teleklagenavnet bestar af 7 medlem-
mer, der udpeges af forskningsministeren.
Forskningsministeren skal ved udpegningen af
nzvnets medlemmer legge veegt pa, ‘at nevnet
samlet reprasenterer juridisk, teleteknisk, oko-
nomisk, konkurrenceretlig og markedsmessig
sagkundskab.

. Stk. 3. Medlemmerne beskikkes for 4 ‘4r ad -
gangen., ‘ ’ o '

Stk. 4. Forskningsministeren udpeger blandt
navnets medlemmer nevnets formand. Forman-
den skal vare jurist. Forskningsministeren kan
blandt naevnets medlemmer udpege et medlem
med juridisk sagkundskab som naestformand,

_ der kan trade til ved formandens forfald eller in-

habllltet

-§ 100. Forskningsministeren fastsatter naer-

‘mere regler for Teleklagenevnets virksomhed

og sagsbehandling, herunder regler om .

1) opkraevning af gebyr for sager, der behand-.
les ved navnet, og ’

2) at klager over en af Telestyrelsen truffet af-

"~ gerelse skal indgives til- Teleklagenaevnet
inden for naermere fastsatte tidsfrister.

Stk. 2. Forskningsministeriet stiller sekretari-
atsbistand til rddighed for naevnet.

Stk. 3. Staten afholder alle udgifter i forbindel-
se med Teleklagen@vnets virksomhed, jf. dog
stk. 1, nr. 1. Statens udgifter deekkes af den num-
merafglft der opkraeves i medfesr af § 32, stk. 1~
3, i denne lov.

Stk. 4. Teleklagenevnet er i sin virksomhed
uathengig af instrukser vedrerende den enkelte
sags behandling og afgarelse. Neevnets formand
tilretteleegger Teleklagenavnets arbejde, herun-
der arbejdet i dettes sekretariat.

§101. For Teleklagenaevnet kan indbringes
~ klager over
1) Telestyrelsens afgorelser om udbydere af te-
lenet eller teletjenesters overholdelse af
a) § 15, stk. 1, § 30, stk. 3, § 34, stk. 1, § 35,
stk. 1 0g 2, § 36, stk. 1 0g 2,
b)regler udstedt med hjemmel i § 15, stk. 2
og 3, § 29, stk. 2 og 3, § 30, stk. 2, § 34,
-stk. 2, og § 36, stk. 3, og



