
F. t. 1. om visse betalingsmidler 829 

Opsigelses-og refusionsret 

§ 9. Bruger kan uden varsel opsige aftalen 
med udsteder om tilslutning til betalingssyste- 
met, jf. dog stk. 2. 

Stk. 2. For forudbetalte betalingsmidler kan 
brugeren opsige aftalen efter gyldighedsperio- 
dens udløb og, såfremt krav fremsættes inden 1 
år efter udløb, få udbetalt en eventuel restværdi. 
Udstederen kan kræve et gebyr for refusionen. 
Gebyret må ikke overstige, hvad der under hen- 
syn til udstederens omkostninger ved refusionen 
og omstændighederne i øvrigt er rimeligt. 

Stk. 3. Betalingsmodtager kan uden varsel op- 
sige aftalen med indløser om tilslutning til beta-, 
lingssystemet. Bestemmelsen i 1. pkt. kan dog 
fraviges ved aftale, hvis indløseren som følge af 
særlige ønsker fra en betalingsmodtager leverer 
individuelt tilpasset udstyr eller ydelser. 

Betalingsmodtagers pligt til at modtage kontant 
betaling 

§ 10. Betalingsmodtager er forpligtet til at 
modtage kontant betaling, hvis betalingsmodta- 
geren modtager betalingsmidler, der er omfattet 
af denne lov. Bestemmelsen i 1. pkt. gælder ikke 
ved fjernsalg eller ved betalingstransaktioner i 

홢 ubemandede selvbetj eningsmilj øer. 

Hæftelses- og ansvarsregler 

§ 11. Udsteder hæfter i forhold til brugeren for 
tab som følge af andres uberettigede anvendelse 
af et betalingsmiddel, medmindre andet følger af - 
stk. 2-6. Brugeren hæfter kun efter stk. 2-6, hvis 
transaktionen er korrekt registreret og bogført. 

Stk. 2. Medmindre videregående hæftelse føl- 
ger af stk. 3 eller 6, hæfter brugeren med op til 
1.200 kr. for tab som følge af andres uberettige- 
de anvendelse af betalingsmidlet, hvis den til 
betalingsmidlet hørende personlige, hemmelige 
kode er anvendt. 

Stk. 3. Medmindre videregående hæftelse føl- 
ger af stk. 6, hæfter brugeren med op til 8.000 kr. 
for tab som følge af andres uberettigede anven- 
delse af betalingsmidlet, hvis udsteder godtgør, 
at den til betalingsmidlet hørende personlige, 
hemmelige kode har været anvendt, og 
1) at brugeren har undladt at underrette udste- 

der snarest muligt efter at have fået kend- 
skab til, at koden er kommet til den uberetti- 
gedes kendskab, 

2), at brugeren har oplyst koden til den, der har 
foretaget den uberettigede anvendelse, uden 
at forholdet er omfattet af stk. 6, eller 

3) at brugeren ved groft uforsvarlig adfærd har 
muliggjort den uberettigede anvendelse. 

Stk. 4. Brugeren hæfter med op til 8.000 kr. for 
tab som følge af andres uberettigede anvendelse 
af betalingsmidlet, når betalingsmidlet har været 
aflæst fysisk eller elektronisk og den uberettige- 
de i tilknytning hertil har anvendt en falsk under- 
skrift og udsteder godtgør, 
1) at brugeren eller nogen, som brugeren har 

overladt betalingsmidlet til, har undladt at 
underrette udsteder snarest muligt efter at . 
have fået kendskab til, at betalingsmidlet er 
bortkommet, eller 

2) at brugeren eller nogen, som brugeren har 
overladt betalingsmidlet til, ved groft ufor- 
svarlig adfærd har muliggjort den uberetti- 
gede anvendelse. 

Stk. 5. Hæfter brugeren efter såvel stk. 3 som 
4, kan brugerens samlede hæftelse ikke oversti- 
ge 8.000 kr. 

Stk. 6. Brugeren hæfter uden beløbsbegræns- 
ning for tab, der opstår som følge af andres ube- 
rettigede anvendelse af betalingsmidlet, når den 
til betalingsmidlet hørende personlige, hemmeli- 
ge kode er anvendt og udsteder godtgør, at bru- 
geren har oplyst koden til den, der har foretaget 
den uberettigede anvendelse, og at det er sket un- 
der omstændigheder, hvor brugeren indså eller 
burde have indset, at der var risiko for misbrug. 

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 hæfter udsteder for ube- 
, rettiget anvendelse, der finder sted, efter at ud- 
steder har fået underretning om, at betalings- 
midlet er bortkommet, at en uberettiget person 
har fået kendskab til koden, eller at brugeren af 
andre grunde ønsker betalingsmidlet spærret. 
Udsteder skal give brugeren mulighed for når 
som helst at meddele, at betalingsmidlet skal 
spærres, og skal snarest over for brugeren skrift- 
ligt eller på anden bevissikker måde bekræfte, at 
udstederen har modtaget en sådan underretning. 
Bekræftelsen skal angive tidspunktet for under- 
retningen. 

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 hæfter udsteder tillige, 
hvis betalingsmodtager vidste eller burde. vide, 
at der forelå en uberettiget anvendelse af 
betalingsmidlet. Uanset stk. 2 er udsteder endvi- 
dere ansvarlig, hvis et betalingskort er blevet an- 
vendt svigagtigt i forbindelse med en aftale om 
fjernsalg. 


