§ 17.21.01.10. o 3925

Sagstype Kvalitetsmal Malopfyldelse
Klager over 4 C ‘ ' C
arbejdsmiljgafggrelser Almindelige klager: 6 uger 90%

Klager efter serlig hurtig procedure: 3uger . 90%:

Derudover er der opstillet resu]tatkrav for f¢]gende sagstyper, der omfatter en vzesentllg del af
Arbejdstilsynets samlede sager:

Sagstype Kvalitetsmal Malopfyldelse
Forbud-og Strakspabud = P4 stedet - | 9%

) ) Endelig udgave inden 2 arbejdsdage ) " 90%
Pibud med frist " Inden 2 uger efter bespg 85%
Forespgrgsler vedr. regler og :
praksis, herunder byggesager . Inden 2 uger . o . o 90%
FT og FAU-sager Inden svarfrist . } 100%
Forespgrgsler af ) ' s
principiel art fra AMR, .
BAR og organisationer Inden 4 uger . . . o 90%

10. Arbejdstilsynet udarbejder og implementerer i 1998-1999 kvahtetsprocedurer for tllsynet med
kedler og beholdere. I 2000 ska] procedurerne konstateres overholdt for 70%'s' vedkommende
ved interne audits.

11. Arbejdstilsynet udvikler og lmplementerer i 1998-2000 kvalitetsprocedurer for de tllpassede
tilsyn.

Malsztning 4 : : : "
: Styrkelse af nﬂgleva:rdler for Arbejdstllsynets brugere

Resultatkrav under mélsetning 4:

12. Arbejdstilsynet har i 1998 udgivet en brugervejlednmg

13. En ny ekstern dokumentstruktur iveerksattes fra 2000. : o

14. Et nyt faghgt IT-system (ATIS), der omfatter sag, tilsyn, arbejdsskade og indsats, var udviklet
og i drift primo 2000. Fra 2.- 4. kvartal 2000 skal der ske en stigning' p& 20% i medarbej-
dernes oprette]se af udgdende akter og interne notater. Driftsmal for tllgaengehghed af ATIS
p& 99% for visning af data og 98% for opdatering af data skal overholdes,

III. Arbejdstilsynets organisering ’ :
' Arbejdstilsynet skal udvikles til en enhedsorganisation, hvor det vnrksomhedsrettede arbejde
er i fokus. Organisation og arbejdsgange skal lgbende tilpasses, s de effektivt underswtter de to
gvrige strategiomrader. . . , :

Malsatning 5 «
Medarbejderudwklmg kompetenceudwklmg og personalepohtlk

Resultatkrav under mélsztning 5:
15. Arbejdstilsynet fastlegger for hvert ar i kontraktperioden mden arets begyndelse en plan for
© de kompetenceudwkhngsprogrammer der skal gennemf;zsres i det pagaeldende ar, og ‘som
‘indsettes i resultatkontrakten.
16. Personalepohukken i 1999 har fulgt op. pa 1998- mluatlverne De 4 delpolltlkker er faerdlg-
" gjort, og projekt "Verdier i praksis" er gennemf¢rt '



