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Skriftligt besvarede spergsmél

finder jeg det vanskeligt at se, at forsikrings-
tagers retssikkerhed er forringet ved ordningen.

Spm. nr. S 3023

Til erhvervsministeren (16/6 2000) af:.

Tom Behnke (FRI}:

»Finder ministeren det realistisk, at medlem-
merne af Ankenzevnet for Forsikring kan na at
seette sig grundigt ind i alle sager og komme
med kvalificerede afgerelser, nar antallet af sa-
ger arligt er pé ca. 2.500, og naevnet holder 28
meder om &ret, og hvordan forestiller ministe-
ren sig i benaegtende fald, at forsikringstagerne
kan fa styrket deres retssikkerhed?«

Begrundelse

Ankenzavnet for Forsikring behandlede i 1998
2.451 ankesager, hvoraf en betragtelig del mé
antages at veere komplicerede. Set i lyset af, at
navnets medlemmer ved siden af jobbet som
medlemmer af navnet har fuldtidsarbejde kan
det veere meget sveert at se, hvordan medlem-
merne kan nd at saette sig grundigt ind i alle sa-
ger, og dermed komme med kvalificerede og
retfeerdige afgerelser.

Helt galt er det med naevnets formand, der
ud over at veere hgjesteretsdommer er praesi-
dent for Hojesteret, og dermed ma have rigeligt
at se til til daglig.

Svar (3/7 2000)

Erhvervsministeren (Pia Gjellerup):
Ankenzevnet for Forsikring er et privat klage-
naevn, som blev stiftet i 1975 med det formal at
behandle klager fra forbrugere vedrerende for-
sikringsforhold. Ankenaevnet er godkendt efter
reglerne i lov om Forbrugerklagensevnet og ar-
bejder pa grundlag af vedteegter og forretnings-
orden, som er vedtaget af ankenavnet.

Efter lov om Forbrugerklageneevnet stilles
seerlige krav til et privat klagenaevn, for det kan
godkendes af Forbrugerklagenzevnet. Disse
krav har til formal at sikre, at naevnets afgerel-
ser er retmeessige og medferer blandt andet, at
neevnet skal sammensaettes med et ligeligt antal

repreesentanter fra forbrugernes og erhvervsli-
vets organisationer, ligesom en uvildig jurist — i
praksis en dommer — skal veere formand for
naevnet. Ifolge vedteegterne for Ankenzevnet for
Forsikring skal formanden veere en landsdom-
mer eller hejesteretsdommer. Derudover stilles
der en raekke krav, der skal sikre, at der traeffes
juridisk korrekte og forsvarlige afgerelser.

Der skal saledes fastseettes regler vedrerende
inhabilitet, ligesom begge parter skal have ad- -
gang til at udtale sig i sagen og geres bekendt
med oplysninger af betydning for afgerelsen.
Endelig stilles der krav om, at de private, god-
kendte klageneevns afgerelser er skriftlige og
begrundede.

Neevnsmedlemmerne udpeges af henholds-
vis Forbrugerradet og Radet for Dansk Forsik-
ring og Pension.

Jeg kan oplyse, at de private, godkendte kla-
genaevn lobende skal indsende kopi af neevnets
afgorelser til Forbrugerklageneevnet, og at en
godkendelse af et privat klagenaevn er tidsbe-
greenset og kan tilbagekaldes, hvis forudseetnin-
gerne for godkendelse ikke leengere skonnes at
veere til stede. Der fores saledes et tilsyn med de
private, godkendte klagenaevn.

Hvis en forbruger ikke har faet medhold i i sa-
gen ved Ankenzevnet for Forsikring, kan for-
brugeren indbringe sagen for domstolene eller
eventuelt for en voldgiftsret. Forbrugerklage-
neevnets sekretariat kan i den forbindelse veere
forbrugeren behjelpelig med at udtage steev-
ning.

Ved efter Forbrugerklagenzevnsloven at stille
de naevnte betingelser til sammenszetningen og
sagsbehandlingen i Ankenzevnet for Forsikring
er det min opfattelse, at det i tilstreekkeligt om-
fang sikres, at der sker en retmeessig behandling
af forbrugerne.

Jeg kan endvidere oplyse, at Ankeneevnet for
Forsikring pa forespergsel har oplyst, at der pa
de enkelte meder er ca. 60-65 sager, der ikke
kan betegnes som ukomplicerede, men at sager-
ne sendes til neevnsmedlemmer allerede 1 méa-
ned forud for neevnsmadet.

Jeg er ikke bekendt med, at der skulle veere
seerlige problemer i forbindelse med ankeneev-
nets evne til at traeffe kvalificerede og retfeerdige
afgarelser, selvom naevnet arligt far forelagt et
stort antal sager, som delvist kan veere af meget
kompliceret karakter, til behandling. Jeg finder
derfor, at der ikke er behov for at ivaerksatte



