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God skik-regler S e

© “Effektivt tilsyn og gennemsigtige regler om bl a.
"konkurrence og god-skik skal sikre, at kunderne kan

have tillid til markedet og de finansielle virksomhe-

der; . . o e Lo : .
Med henblik pa at udvide Finanstilsynets mulighed

for bedre at tilgodese de kundepolitiske hensyn fore-

slas som noget nyt, at kravet om iagttagelse af redelig
forretningsskik og god praksis udstrakkes til ogsa at
finde anvendelse p& fondsmaeglerselskaber og finan-
sielle holdingvirksomheder. Finansielle holdingvirk-
somheders  vitksomhedsomréde adskiller *sig fra
fondsihaglervirksomhed,  forsikringsvirksomhed,
pengeinstitutvirksomhed og realkreditvirksomhed.
Anvendelsen af reglen om redelig forrétningsskik og
god: praksis p& finansielle holdingvirksomheder er
foresléet for at undgd en omgaelse af reglerne ved, at
en virksomhedsudevelse i strid med reglerne kanali-
. seresud i holdmgv1rksomheden i stedet for den finan-
sielle virksomhed. '

Finanstilsynet kan med de geldende regler udstede
pabud og straffe for overtradelse af regleme om rede-
hg forretningsskik og god praksis.

" 'Derudover foreslas det, at Fmanstllsynet far mullg-
hed for ogsd forebyggcnde at fastsaatte nwrmere regler

_praksis inden - for v1rksomhedsomradet Dette sker

med henblik pa, at Finanstilsyriet i hojere grad end i

dag konkret kani udmente reglen om redelig forret-
ningsskik og god prak51s og hermed udvikle god-skik
begrebet. Det kan f.eks. ske ved fastsettelse af ret-
ningslinjer for, hvad de finansielle virksomheder skal
oplyse kunderne om i forbindelse med videregivelse
af kundeoplysninger. Ligeledes kan der fastsattes ret-
ningslinjer om generel kundemformatlon samt om
;aget gennemsigtighed. s

- T Storbritannien udarbejder tilsynet, udoyer den
" type gennemsigtighedsundersegelser som ogsa Finan-
stilsynet gennemforer, undersegelser med henblik pa

at give kunderne den bedst mulige service i de finan- -

sielle virksomheder. F.eks. udforer tilsynsmyndighe-
den i Storbritannien i-&r 2000 en forbrugerundersegel-
se vedrerende de oplysninger, som kunderne har brug
for i forbindelse med finausielle »pakkeprodukter«. -
Markedsferingslovens regler .om god markedsfe-
ringsskik gelder fortsat i-forhold til finansielle virk-
sombeder ved siden-af reglerne’ om redelig forret-
ningsskik og god praksis-som foresldet i nerverende

lovforslag. Forbrugerombudsmanden kan efter mar-

kedsferingsloven efter dreftelse med ‘relevante “er-
hvervs- og forbrugerorganisationer udarbejde " ret-
ningslinier’ for markedsfering: pa nermere angivne

omréder der mé anses for vasentlige ud fra hensynet
til forbrugerne. :

Forbrugerombudsmanden -hat ‘siledes ~gennem
mange ar udstedt sddanne retningslinier inden for for-
skelhge virksomhedsomrader. Formalet har veret at
fastleegge, hvad der inden for det pagzldende omrade
m4 anses for god markedsferingsskik efter markeds-
faringsloven. P4 pengeinstitutomrédet er der saledes
bl.a. udstedt etiske retningslinier for pengeinstitutter-
nes radgivning; ligesom Forbrugerombudsmanden pé
realkreditomradet har udstedt retningslinier om etik i
realkreditinstitutter. Der er ligeledes inden for forsik-
ringsbranchen udstedt serlige retnmgsllmer inden for
bestemte omréder. :

Finanstilsynets ko‘mpetenée til at udstede regler og
retningslinjer begrenser hverken Forbrugerombuds-

- mandens kompetence i hénhold til markedsforingslo-

ven, herunder kompetencen til at forhandle etiske reg-
ler udstedt i henhold til markedsforingsloven, eller
konkurrcncemyndlghedens kompetence i henhold il
konkurrenceloven ‘

Daregler om redelig forretnmgssklk og god praksxs

_inden for det finansielle omrade i forhold til kunder

ofte vil have forbruger- og konkurrenceaspekter skal
Finanstilsynet for at sikre overensstemmelse mellem
den finansielle regulermg og den generelle erhvervs-
og forbrugerbeskyttelsesregulermg i markedsfﬂrmgs-
loven og konkurrenceloven, gennemffare forhandlin-
ger med Forbrugerombudsmanden og Konkurrence-
styrelsen inden tilsynet kan udstede regler om redelig
forretningsskik og god praksis. Dette skal sikre, at de
af Finanstilsynet fastsatte regler og retnmgslmjer eri
overensstemmelse’ med markedsferings- og ‘konkur-
rencelovgivningen og afgerelser truffét i medfat her-
af. I den forbindelse vil der blive aftalt et nermere
samarbejde mellem” Finanstilsynet, Forbrugerom- '
budsmanden samt Konkurrencestyrelsen :

Fmanstllsynets fastsaettelse af regler og retningslin-
jer vil ogsé ske efter forhandhng med de finansielle
branche- og forbrugerorgamsatloner

Vid‘erégivglse‘cszf kundeoplysnihger _ ’

Det er vigtigt, at der-er tillid til den finansielle sek-
tor, herunder tillid til beskyttelsen af kunders oplys- -
ninger i finansielle virksomheder. Den finansielle lov-
givning ber derfor sikre, at kunder i‘fortrolighed kan
give oplysninger til' finansielle virksomheder, at fi-
nansielle virksomheder ikke videregiver kundeoplys-

- ninger uden samtykke, undtagen i ganske sarlige til-

feelde; at kunder er tilstreekkeligt informerede, nér de
giver-samtykke til videregivelse af deres oplysninger, -



