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De nermere rammer for Finanstilsynets brug af
reglerne om .god-skik er i vidt omfang fastlagt pa
grundlag af administrativ praksis. Erthvervsankenaev-
net udtalte bl.a. i kendelse af 30. december 1993:

»....Konkrete klager over pengeinstitutter kan indgé
i tilsynet med overholdelse af loven, herunder dens
§ 1, stk. 6. Det ligger derimod i almindelighed uden
for Finanstilsynets opgave at tage stilling. til tvister
mellem en kunde og et péngeinstitut, og tilsynet:vil
normalt veere berettiget til over for en klager at afvise
at foretage en konkret bedemmelse efter § 1, stk. 6, af
en klage over et pengeinstitut. Udspringer klagen af
en civilretlig tvist, kan denne behandles dels af Penge-
institutankena@vnet inden for dette neevns arbejdsom-
rade, dels af domstolene....«.

Det foreslas som noget nyt i stk. 2, at Fmanstllsynet
vil kunne fasts®tte regler og retningslinjer om
god-skik inden for virksomhedsomréadet. Dette sker
med henblik pé, at Finanstilsynet i hejere grad end i
dag kornikret kan udmente god-skik reglen og hermed
udvikle god-skik begrebet. En tilsvarende model ken-
des fra lov om vaerdipapirhandel m.v., hvor Fondsra-
det har kompetencen til  at fastsztte reglér om god

vardipapirhandelsskik. Reglen skal ogsd ses i sam-

menheng med den nuvarende regel om, at de finan-
sielle virksomheder skal udarbejde retningslinjer for,
i hvilket omfang kundeoplysninger kan videregives.

Med henblik pa at sikre overensstemmelse mellem
den finansielle regulering og den generelle erhvervs-
og forbrugerbeskyttelsesregulering i markedsforings-
loven og konkurrenceloven, skal Finanstilsynet gen-
nemfere forhandlinger med Forbrugerombudsman-
den og Konkurrencestyrelsen, inden tilsynet kan ud-
stede regler om redelig forretningsskik. Dette skal sik-
re, at de af Finanstilsynet fastsatte regler og retnings-
linjer er i overensstemmelse med markedsferings- og
konkurrencelovgivningen og afgarelser truffet i med-
for heraf, I den forbindelse vil der blive aftalt et nzr-
mere samarbejde mellem Finanstilsynet, Forbruger-
ombudsmanden samt Konkurrencestyrelsen. -

Stk. 2 begranser dog hverken Forbrugerombuds-
mandens kompetence i henhold til markedsﬁz;rmgslo~
ven, herunder komipetencen til at forhandle etiske reg-
ler udstedt i henhold til markedsforingsloven, eller
Konkurrencestyrelsens kompetence i henhold til kon-
kurrenceloven, ‘

Finanstilsynet kan f.eks. fastsette retningslinjer for,
hvad de finansielle virksomheder skal oplyse kunder-
ne om i forbindelse med videregivelse af kundeoplys-
ninger. Ligeledes kan der fastseettes retningslinjer om
generel kundeinformation samt om ﬁget genne1n51g-
tighed. ' :

Kravene til finansielle virksomheders virksom-
hedsudgvelse forventes fremover, udover hvad der
matte folge af lovgivningen, ogsa at blive udviklet af
de relevante brancheorganisationer ved fastsettelse af
regler om »best practise«. :

- Finanstilsynets fastsattelse af regle1 og retningslin-
jervilievrigt ogsé ske efter forhandling med de finan-
sielle branche- og fmbrugerorgamsatxonel
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- Stk.1, eren videréforelse af tilsvarende bes’;émrhél-‘
ser i den nugeeldende tilsynslovgivning og indeholder
hovedreglen om, at alle personer, der er knyttet til en
finansiel virksomhed eller finansiel holdingvirksom-
héd, skal hemmeligholde fortrolige oplysninger, som
de far kéndskab til under udferelsen af deres hverv.

Herudover foresls som noget nyt, at administrator
i et forsikringsselskab palaegges samme tavshedspligt
som virksomhedens ledelsé 'm.v. En administrator ér
en person, der af Finanstilsynet er udnavnt il - even-
tuelt i faellesskab med medadministratorer - at admini-
strere et livsforsikringsselskabs forsikringsbestand,
nér Finanstilsynet har besluttet, at forsikringsbestan-
den skal tages under administration. Administrator og
de’ eventuelle medadministratorer -palagges samme
tavshedspligt som selskabers ledelse m.v., da admini-
stratorerne i forbindelse med hvervet fér adgang til
alle fortrohge oplysnmgel i fmbmdelse med forsik-
rmgsbestanden

‘Hovedréglen om, at ﬁnanswlle virksomheder er un-
derlagt tavshedsphgt har to formal.

* For det forste skal reglen beskytte mod udlevering
af fortrolige oplysninger om virksomheden selv, faist
og fremmest forretnmgs- og driftshemmeligheder.
Bestemmelsen svarer pd deite punkt til aktieselskabs-
lovens § 160; stk: 1, 2. pkt. Den finansielle virksom-
heds bestyrelse kan beslutte, at oplysninger, der aletie
vedrerer ‘den’ finansielle ‘virksomhed og ikke dens
kunder, kan videregives. Safremt den finansielle virk-
somhed-er ¢t bershoteret selskab, skal videregivelsen
endvidere vaere i overensstemmelse med véerdipapir-
handelsloven, herunder 1eg1e1ne i kapltel 10 (insider-
reglerne).

-For det andet skal bestemmelsen beskytte den fi-
nansielle virksomheds kunder mod videregivelse eller
udnyttelse af fortrolige oplysninger. Bestemmelsen
supplerer de generelle regler, som er fastsat i person-
dataloven. Denne lov fastsatter regler om behandling
af oplysninger om fysxske personer, f.eks. videregi-
velse, samkering og registrering. oo

I bestemmelsen opregnes de persongrupper, der er
palagt tavshedspligt. Det forhold, at alle disse person-



