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Gældende formulering 

§10.---  

Stk. 2. Regler efter stk. 1 kan blandt andet om- 
fatte bestemmelser om følgende: 

1) At der som grundlag for ethvert kundefor- 
hold skal foreligge en skriftlig kontrakt, mi- 
nimumskrav til måden, hvorpå kontrakten 
skal indgås, udbyderens oplysningsmæssige 
forpligtelser samt minimumskrav til kon- 
traktens indhold og til de i kontrakten inde- 
holdte vilkår, herunder minimumskrav til 
indholdet af kontraktvilkår om maksimale 
bindingsperioder, varsling af pris- og vilkår- 
sændringer, sikkerhedsstillelse, opsigelse og 
afbrydelse blandt andet i forbindelse med 
misligholdelse fra slutbrugerens side. 

2) Minimumskrav vedrørende tilslutning og 
anvendelse af terminaludstyr og tilrådig- 
hedsstillelse af særlige tekniske grænsefla- 
der. 

3) Pligt til at stille særlige funktioner og facili- 
teter til rådighed for slutbrugere, herunder 
pligt til eventuelt at stille disse funktioner og 
faciliteter gratis til rådighed for slutbruger- 
ne, og til at gøre slutbrugerne opmærksom 
på de nævnte funktioner og faciliteter og på 
funktioner og faciliteter, der skal stilles til 
rådighed for slutbrugere i medfør af regler 
fastsat efter § 33. 

4) Krav om certificering af takserings-, debite- 
rings-, fakturerings-, klagebehandlings- og 
undersøgelsessystemer samt kvalitetskrav til 
sådanne systemer og eventuelle minimums- 
krav til kvaliteten af de udbudte tjenester, 
herunder krav om regelmæssig måling og ef- 
terfølgende offentliggørelse heraf. 

5) Klagebehandling, herunder 

a) krav til udbydernes procedurer for be- 
handling af klager fra slutbrugerne, 

Lovforslaget 

7. § 10, stk. 2, nr. 1, affattes således: 

>> 1) Krav om slutbrugerens ret til en kontrakt, 
adgang til opsigelse og udbyderens oplys- 
ningsmæssige forpligtelser, krav til indhol- 
det af kontrakten, herunder minimumskrav 
til indholdet af vilkår om maksimale bin- 
dingsperioder, varsling af pris- og vilkårs- 
ændringer, varsling af følger af tjenestens af- 
brydelse eller ophør, sikkerhedsstillelse, op- 
sigelse og afbrydelse blandt andet i forbin- 
delse med misligholdelse fra slutbrugerens 
side.« 


