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F o r s l a g  

til 

L o v  o m  f o r b r u g e r k l a g e r  ( f o r b r u g e r k l a g e l o v e n )  

Kapitel I 

Forbrugerklager 

§ 1. Klager fra forbrugere vedrørende varer, 
arbejds- og tjenesteydelser kan indbringes for et 
godkendt, privat klage- eller ankenævn eller for 
Forbrugerklagenævnet. En klage kan angå samt- 
lige omstændigheder i retsforholdet mellem par- 
terne. 

§ 2. Klage kan rejses mod den, der efter rets- 
plejelovens regler kan sagsøges ved dansk dom- 
stol om de spørgsmål, som klagen omfatter. 

Stk. 2. Aftaler om, at retstvister skal behandles 
ved voldgift eller andet særligt forum, udelukker 
ikke, at klage kan indgives til et klagenævn. 

§ 3. Så længe en klagesag verserer for et kla- 
genævn, kan sagens parter ikke anlægge sag ved 
domstolene om de spørgsmål, som klagen om- 
fatter. 

Stk. 2. Hvis en sag er anlagt ved domstolene, 
og forbrugeren ønsker den indbragt for et klage- 
nævn, udsætter retten sagen på ubestemt tid og 
sender den til nævnet, medmindre det må anses 
for åbenbart, at der ikke kan gives forbrugeren 
medhold i klagen, eller sagen ikke skønnes egnet 
til behandling ved nævnet. 

Stk. 3. Hvis en sag er rejst ved voldgift eller 
andet særligt forum, og forbrugeren ønsker den 
indbragt for et klagenævn, skal sagen udsættes, 
indtil den er behandlet af nævnet. 

§ 4. Når der er truffet afgørelse i en klagesag, 
kan hver af parterne indbringe sagen for domsto- 
lene. 

Stk. 2. Hvis afgørelser eller forlig indgået i for- 
bindelse med klagebehandlingen ikke efterleves, 
kan Forbrugerstyrelsen på forbrugerens anmod- 
ning indbringe sagen for domstolene på forbru- 
gerens vegne. 

Stk. 3. Forbrugerstyrelsens afgørelser efter stk. 
2 kan ikke indbringes for anden administrativ 
myndighed. 

Kapitel 2 

Godkendte, private klage- eller ankenævn 

§ 5. Økonomi- og erhvervsministeren kan 
godkende oprettelsen af og vedtægterne for pri- 
vate klage- eller ankenævn, som omfatter be- 
stemte brancher eller andre afgrænsede områder. 

Stk. 2. En sådan godkendelse kan kun medde- 
les, hvis klage- eller ankenævnets vedtægter in- 
deholder bestemmelser om nævnets sammen- 
sætning og sagsbehandling, som er betryggende 
for parterne, samt bestemmelser om betaling af 
gebyrer og omkostninger. 

Stk. 3. En godkendelse kan tidsbegrænses og 
kan tilbagekaldes, hvis forudsætningerne for 
godkendelse ikke længere skønnes at være til 
stede. 

Stk. 4. Ministeren kan fastsætte regler for god- 
kendelse af private klage- og ankenævn. 

§ 6. Forbrugerstyrelsen kan fungere som se- 
kretariat for godkendte, private klage- eller an- 
kenævn og oppebære indtægter herved. 

Stk. 2. Økonomi- og erhvervsministeren kan 
fastsætte nærmere regler for den i stk. 1 nævnte 
funktion. 
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