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Kapitel 3

Forbrugerklagencevnet

§ 7. Forbrugerklagenzevnet behandler klager
fra forbrugere over erhvervsdrivende ‘vedroren-
de varer, arbejds- og tjenesteydelser, som ikke
herer under et godkendt, privat klage- eller anke—
neevn,

§ 8. Klager, for hvilke der i lovgivningen er
foreskrevet en sarlig klageadgang, falder uden
for Forbrugerklagenavnets omréade.

§ 9. Forbrugerstyrelsen er sekretariat for For-
brugerklagenaevnet. -

Stk. 2. Forbrugerstyrelsen radgiver endvidere
erhvervslivet og forbrugerne med henblik pa at
forebygge klagesager, samt bistar erhvervslivet i
forbindelse med oprettelsen af godkendte, priva-
te klage- eller ankenzvn.

§ 10. Qkonomi- og erhvervsministeren fast-
setter regler om naevnets virksomhed. |

Stk. 2. Ministeren fastsetter herunder regler
om, i hvilket omfang klager fra forbrugere ved-
rorende varer eller arbejds- og tjenesteydelser,
der hidrerer fra offentlig virksomhed, kan ind-
bringes for Forbrugerklagenavnet.

Stk. 3. Ministeren kan endvidere bestemme, at
‘visse varer, arbejds- og tjenesteydelser eller er-
hvervsomréder undtages fra naevnets V1rksom-
hed.

Stk. 4. Ministeren kan desuden bestemme, at
klage ikke kan indbringes, nér prisen for varer
eller ydelser ligger under eller overstiger en be-
stemt granse.

§ 11. Betegnelsen "Forbrugerklagenzvnet" er

forbeholdt det neevn, som er omhandlet i naervee-
rende kapitel.
- Stk. 2. @konomi- og erhvervsministeren kan
fastsette bestemmelser, der forbyder andre kla-
georganer at anvende betegnelser, der kan for-
veksles med den i stk. 1 anfarte betegnelse.

§ 12. Nevnet bestar af en formand og en naest-
formand og reprasentanter for forbruger- og er-
hvervsinteresser.

Stk. 2. Naevnets medlemmer udnzevnes af gko-
nomi- og erhvervsministeren. Formanden og
neestformanden skal veere dommere og mé ikke
have szrlig titknytning til hverken forbrugernes
eller erhvervslivets organisationer. Reprasen-
tanterne for forbruger- og erhvervsinteresser ud-

nzvnes efter indstilling fra forbrugernes og er-
hvervslivets organisationer.

Stk. 3. Ministeren kan efter indstilling fra For-
brugerklagenavnets formand udpege yderligere
formaend for en tidsbegranset periode.

Stk. 4. Formanden og nestformanden udnzav-
nes for 4 r ad gangen med mulighed for genud-
navnelse. Repraesentanterne for forbruger- og
erthvervsinteresser udnavnes for 4 ér ad gangen
med mulighed for genudnazvnelse.

§ 13. Ved naevnets behandling af en klage del-
tager formanden eller neestformanden. Endvide-
re deltager mindst to medlemmer valgt blandt re-
preesentanterne for forbruger- og erhvervsinte-
resser, saledes at disse er ligeligt repreesenteret.

§ 14. Forbrugerklagenavnet treeffer afgorelse
i klager, som indbringes for navnet.

Stk. 2. Neevnet afviser klager, der ikke skennes
egnet til behandling,

Stk. 3. Naevnet kan afvise at behandle en klage,
hvis det mé anses for dbenbart, at der ikke kan
gives forbrugeren medhold i klagen.

Stk. 4. Neevnet kan bemyndige sekretariatet til
at treeffe afgerelser i visse klagesager i overens-
stemmelse med neaevnets praksis samt i andre sa-
ger, hvor der ikke er tvivl om sagens udfald.

Stk. 5. Naevnet kan endvidere bemyndige se-
kretariatet til at treeffe de i stk 2 og 3 naevnte af-
gorelser.

. Kapitel 4
Offentliggorelse

§ 15. @Okonomi- og erhvervsministeren kan
fastsaette regler om offentliggerelse af informa-
tion og statistik om forskellige forhold inden for
forbrugerklageomrédet, herunder om klage- og
ankenavnenes afgerelser, samt at offentligge-
relse kan ske elektronisk.

Kapitel 5
Gebyrer og omkostninger

§ 16. For behandling af en klage ved et god-
kendt, privat klage- eller ankensevn eller ved
Forbrugerklagenaevnet skal forbrugeren betale
et gebyr. Klagegebyret tilbagebetales, hvis for-
brugeren fir medhold i klagen, eller hvis sagen
afvises som uegnet til behandling ved Forbru-
gerklagenavnet.

Stk. 2. @konomi- og erhvervsministeren fast-
satter regler om betaling og opkraevning af ge-



