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F. t. 1. om forbrugerklager (forbrugerklageloven)

byr for indgivelse af klage til Forbrugerklage-
nevnet.

Stk. 3. Ministeren godkender bestemmelser
om betaling og opkravning af gebyr for indgi-
velse af klage til et godkendt, privat klage- eller
ankenevn, jf. § 5.

§ 17. En erhvervsdrivende skal betale et belgb
til Forbrugerstyrelsen for styrelsens udgifter til
en sags behandling ved Forbrugerklagenavnet,
hvis forbrugeren fir medhold i sin klage eller
hvis sagen forliges.

Stk. 2. Der opkraeves et gebyr pd hQJJst 100 kr.
for sarlige ekspeditioner ved for sen betaling af
det i stk. 1 neevnte beleb. :

Stk. 3. @konomi- og erhvervsministeren kan
fastsztte regler om, at en erhvervsdrivende skal
betale et belob til et godkendt, privat klage- eller
ankenzevn, jf. § 5, for neevnets udgifter til en sags
behandling ved neevnet, hvis forbrugeren far
medhold i sin klage eller hvis sagen forliges. Der
vil kunne fastsettes regler om, at erhvervsdri-
vende, som ikke bidrager til neevnets drift, skal
betale et hgjere belgb, end erhvervsdrivende der
bidrager til neevnets drift.

Stk. 4. Forbrugerstyrelsen har udpantningsret
for de i stk. 1 - 3 nevnte belab.

Stk. 5. Ministeren kan fastseette regler om, at
Forbrugerstyrelsen kan kreeve betaling fra de
godkendte, private klage- eller ankenavn for ud-
gifter, som Forbrugerstyrelsen har haft i forbin-
delse med udpantning for disse.

Kapitel 6
Henlwggelse af befojelser

§ 18. Henlegger gkonomi- og erhvervsmini-
steren sine befojelser efter loven til Forbruger-

styrelsen, kan ministeren fastseette regler om

klageadgangen, herunder at klager ikke kan ind-
bringes for anden administrativ myndighed.

Kapitel 7
Straf

§ 19. I regler, der udstedes i medfer af § 11,
stk. 2, kan der fastsettes straf af bade for over-
traedelse af reglerne.

Stk. 2. Der kan paleegges selskaber m.v. (juri-
diske personer) strafansvar efter reglerne i straf-
felovens 5. kapitel.

Kapitel 8
Tkrafitreedelse m.v.

§ 20. Loven treeder i kraft den 1. januar 2004
og har virkning for klager, der indgives til et kla-
genzvn efter denne dato. § 14 treeder dog 1 kraft
den 1. juli 2003. Klager indgivet for lovens
ikrafttreeden behandles tilsvarende efter denne
lov, dog saledes at §§ 16 og 17 ikke har virkning.

Stk. 2. Lov om Forbrugerklagenavnet, jf. lov-
bekendtgerelse nr. 282 af 10. maj 1988, ophee-
ves.

Stk. 3. Regler, som er fastsat med hjemmel i §
2, § 3, stk. 2, og § 4, stk. 3 i lovbekendtgorelse
nr. 282 af 10. maj 1988 om Forbrugerklagenaev-
net, forbliver i kraft indtil de ophzves eller aflo-
ses af regler udstedt i medfer af Lov om forbru-
gerklager eller anden lov.

§ 21. I lov om rettens pleje, jf. lovbekendtge-
relse nr. 777 af 16. september 2002, foretages
folgende sendringer:

1) 1§ 335a,nr. 1, @ndres “godkendt af Forbru-
gerklagenavnet” til ”godkendt af gkonomi-
og erhvervsministeren”.

2) 1§361,stk. 1, 1. pkt., eendres’ godkendt af
Forbrugerklagenaevnet” til “godkendt af
okonomi- og erhvervsministeren”.

§22. Loven gelder ikke for Fergerne og
Grenland, men kan ved kgl. anordning sattes i
kraft for disse landsdele med de afvigelser, som
de sarlige faroske og grenlandske forhold tilsi-
ger. :



