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Bemcerkningel? til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

']_. Indledning

Lovforslaget skal erstatte den nugzldende lov om
Forbrugerklagenaevnet, jf. lovbekendtgerelse nr. 282
af 10. maj 1988.

‘Med loven blev der etableret et godt fiindament for
behandling af klager pa forbrugeromradet og et vel-
fungerende alternativ til det etablerede domstolssy-
stem. Forbrugernes adgang til en let, billig og effektiv
klagebehandling er en vigtig del af et velfungerende
marked. Det giver forbrugerne tillid til virksomheder-
ne og til markedet, og det sikrer virksomhederne mod
unfair konkurrence.

Loven er imidlertid ikke revideret i de forlgbne 25
ar, men er alene undergdet mindre justeringer. Gen-
nem &rene er der sket en naturlig udvikling pa omré-
det, ligesom der er opnéet erfarmger som gor det re-
levant at se pa forbrugerklageomradet og loven med
nye gjne. ’

En af hovedarsagerne til, at det har veeret nedven-
digt at foretage en gennemgang af klagenavnsomra-
det, er, at'der gennem de seneste &r har kunnet konsta-
- teres et stigende antal klager ved Forbrugerklagenzev-
nét. I perioden 1996 - 2002 steg antallet af indkomne
sager sdledes med mere end 60 %. For fremover at
kunne sikre forbrugerne en hurtig og effektiv sagsbe-
handling er der derfor igangsat en reform af klage-
nevnssystemet. Reformens formal er at gge antallet af
branchefinansierede ankeneevn, at sikre kortere sags-
behandlingstider og sterre efterlevelse og at give for-
brugerne klagemuligheder pa ﬂere omréder.

Klagenavnsreformens udgangspunkt er, at det of—
fentlige ikke skal involveres i konfliktér, som parterne
kan klare selv. De erhvervsdrivende og forbrugerne
skal i hgjere grad tage et medansvar for egne klager.
Reformen skal give de enkelte brancher et gkonomisk
incitament til at etablere egne, private klagenmvn og
forbrugerne et incitament til at overveje en klage, in-
den den indgives. : :

- P4 europeeisk plan er der ogsé fokus pa udenretslig
tvistlesning. Europa Kommissionen fremlagde i fe-
bruar 1996 en handlingsplan vedrerende forbrugernes
klagemuligheder og bilaeggelse af tvister p& forbru-
geromradet, og har i 1998 fulgt op pd handlingsplanen
ved en meddelelse om udenr etslig bileeggelse af tvi-
ster p forbrugeromrédet: Der er vedtaget en henstil-
ling om de principper, der ber finde anvendelse for or-
ganer med ansvar for udenretslig bilzggelse af tvister
pé forbrugeromradet, som Forbrugerklagenavnet og
de godkendte, private klagenzvn opfylder.

Som opfelgning pd Buropa Kommissionens medde-
lelse blev der i maj 2000 etableret et netvaerk (EEJ-
Net — European. Extra-judicial Network) mellem de
europziske myndigheder med ansvar for udenretslig
tvistlosning pa forbrugeromradet og etableret nationa-
le kontaktcentre — Clearing Houses. Disse er oprettet
som centrale kontaktsteder i de enkelte medlemsstater
og skal levere information og vej ledning til forbruge-
re, der ensker at klage over varer eller tjenester kebt i
et andet medlemsland. I Danmark er Forbrugerstyrel-
sen nationalt kontaktcenter.

Med den ggede graenseoverskridende handel ma der
fremover forventes et sterre antal klager fra europeei-
ske forbrugere ved de danske klagenzvn, som nevne-
ne saledes skal vaere i stand til at handtere.

2. Lovforslagets indhold

Lovforslaget er en udmentning af ekonomi- og er-
hvervsministerens reform af forbrugerklageomridet,
som indgar i regeringens opleeg til Ny forbrugerpoli-
tik.

Omrédet for forbrugerklager er i dag reguleret ved
lovbekendtgerelse nr. 282 af 10. maj 1988 om Forbru-
gerklagenzvnet. Efter denne lov er udgangspunktet,

-at forbrugerklager behandles ved det offentlige For-

brugerklagenaevn, men at nzvnet kan bestemme, at
klager, der ellers kunne behandles ved naevnet, i stedet
behandles ved private klage- eller ankenavn omfat-
tende bestemte brancher ¢ller andre afgrensede omra-
der. :



