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F. t. 1. om forbrugerklager, (forbrugerklageloven)

Dette udgangspunkt sndres, sd det er de enkelte
brancher, der som udgangspunkt tager hind om be-
handlingen af egne klager i godkendte, private klage-
eller ankenzvn.

En af malsetningerne med reformen er at forbedre
konkurrencevilkirene mellem erhvervsdrivende i for-
hold til finansiering af omkostningerne ved behand-
lingen af forbrugerklager. Dette opnés ved dels at oge
antallet af branchefinansierede klagenavn, dels ved at
indfare brugerbetaling ved det offentlige Forbruger-
klagenzevn. I dag er det sidan, at de eksisterende 11
godkendte, private klagenavn finansieres af de er-
hvervsdrivende selv, hvorimod sager behandlet af
Forbrugerklagenevnet er gratis for den erhvervsdri-
vende, idet naevnet er offentligt finansieret. Endvidere
er det hensigten at sikre, at de erhvervsdrivende, som
ikke gnsker at deltage i finansieringen af et privat kla-
genzvns drift, skal betale for en sags behandling.

— Godkendte, private klagencevn

I dag godkender Forbrugerklagenaevnet, at klager,
der ellers kunne behandles ved naevnet, i stedet be-
handles ved klage- eller ankenaevn, der omfatter be-
stemte brancher eller andre afgreensede omrader.

Fremover vil det vere gkonomi- og erhvervsmini-
steren, som godkender oprettelsen af og Vedtaegterne
for nye private klagenavn.

Det er som udgangspunkt en forudseetning for god-
kendelse, at navnet behandler klager over alle er-
hvervsdrivende inden for den pageeldende branche el-
ler det pigacldende omrade.

De private klagenevn skal kunne afkreve de er-
hvervsdrivende at betale et belgb for sagens behand-
ling, hvis forbrugeren fir medhold, eller hvis sagen
forliges. De erhvervsdrivende, som ikke lgbende bi-
drager til neevnets drift, skal kunne afkraeves at betale
et hojere belab. Belobet vil ogsé omfatte de mere ge-
nerelle omkostninger, der er forbundet med den kon-
krete sag — men vil ikke have penal karakter.

— Forbrugerklagencevnet

Det foreslas, at Forbrugerklagenzvnet skal behand-
le klager pa omrader, som ikke er omfattet af et god-
kendt, privat klage- eller ankeneevn. I dag er der imid-
lertid en reekke omréader, som er undtaget fra Forbru-
gerklagenazvnets kompetence. Det er ikke pd nuvee-
rende tidspunkt realistisk at forestille sig en udvidelse
af klagenzvnets virksomhed til at omfatte alle sags-
omréder, der ikke er dekket af private klagenavn.
Forbrugerklagenzvnet skal séledes som udgangs-
punkt behandle klager pd de samme omréder, som i
dag er omfattet af nevnets kompetence. I forbindelse
med en evaluering af klagenavnsreformen vil det bli-

ve vurderet, om Forbrugerklagenavnets omréade skal
udvides.

— Forbrugerklagencevnets sekretariat

Det foresls, at Forbrugerstyrelsen som i dag skal
fungere' som nzvnets sekretariat. Men sekretariatet
skal ogsa fremover bemyndiges til at treeffe afgerelse
pa nzvnets vegne i videre omfang end i dag, siledes
at nevnets indsats koncentreres om sager af mere
principiel karakter. Derved bliver sagsbehandlingsti-
den kortere og omkostningerne i sagerne mindre.

Som et led i implementering af reformen og forbe-
redelserne omkring oprettelsen af nye private klage-
neevn, vil der vaere behov for en serlig indsats for at
lose de dertil knyttede opgaver. Forbrugerstyrelsen
skal sta for denne opgave. Blandt andet vil det vere
nedvendigt at gere en aktiv indsats for at fremme op-
rettelsen af nye private klagenavn og dermed gore det
lettere for de enkelte brancher at oprette egne klage-
neevn. Der vil ligeledes veere behov for at ridgive og
vejlede erhvervslivet og forbrugerne med henblik pd
at forebygge klagesager, samt medvirke til at sikre en
hurtig og effektiv behandling af de nuveerende klage-
sager ved Forbrugerklagenaevnet og dermed forberede
sagsomrader til overtagelse af private klagenzvn.
Endvidere vil Forbrugerstyrelsen f en vigtig rolle i
forbindelse med hindteringen af greenseoverskriden-
de klagesager.

Forbrugerstyrelsen fér séledes en mere overordnet
og koordinerende rolle pd klageomradet, idet styrel-
sen fremover skal varetage en reekke nye opgaver.

— Offentliggorelse af information og statistik inden
for forbrugerklageomrddet
Det foreslas, at gkonomi- og erhvervsministeren far
kompetence til at fastsette regler om offentliggerelse
af information og statistik om forskellige forhold in-
den for forbrugerklageomradet, herunder klagenzev-
nenes afgorelser.

Ogsa i dag sker der offentliggerelse af information
og statistik om Forbrugerklagenzvnets afgerelser,
herunder hvilke omréader klagerne vedrerer, hvorledes
de er afgjort, og om de er efterlevet.

Hensigten er fremover at give bide mere generel,
men navnlig ogsd mere konkret information for at
gore markedet mere gennemskueligt for forbrugerne,
der herved far bedre mulighed for at vurdere forholde-
ne i de forskellige brancher. Ogsé brancherne far pa
den méde en bedre fornemmelse af situationen pa for-
brugeromrédet, ligesom de vil have en interesse i, at
der bliver synlighed omkring erhvervsdrivende, som
ikke folger en klagenzvnsafgerelse.



