“Tilleg A (683)

Folketingsaret 2002-03 5457

F. t. 1. om forbrugerklager (forbrugerklageloven)

Positive konsekvenser,
mindre udgifter

Negative konsekvenser,
merudgifter

Fbrholdet til EU-retten

Forbrugerklagenavnet og de godkendte, private klagenzevn lever
op til Europa Kommissionens henstilling 98/257/CE om de-prin-
cipper, der finder anvendelse for organer med ansvar for udenrets-
lig bilaggelse af tvister pa forbrugeromradet.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Tii§1

Bestemmelsen er en videreudvikling af den hidtil
geeldende § 1 i lovbekendtgerelse nr. 282 af 10. maj
1988 om Forbrugerklagenavnet, som angiver, at kla-
ger fra forbrugere kan indbringes for Forbrugerklage-
navnet. Den foresldede bestemmelse er et udtryk for,
at klager som udgangspunkt skal behandles ved et
godkendt, privat klage- eller ankenavn.

Bestemimelsen angiver saledes, at klager fra forbru-
gere over varer, arbejds- og tjenesteydelser kan ind-
bringes for et godkendt, privat klage- eller ankensvn
eller for Forbrugerklagenavnet.

For at undga tvivisspergsmal er det udtrykkeligt an-
fert, at en klage kan anga samtlige omstendigheder i
retsforholdet mellem parterne.

§ 1 er en kompetenceregel: Naevnene skal ikke be-
handle alle klagesager mellem forbrugere og er-
hvervsdrivende, der vedrerer varer, arbejds- og tjene-
steydelser. @konomi- og erhvervsministeren har i
medfer af § 10 mulighed for at fastswtte visse be-
grensninger for Forbrugerklagenzvnets virksomhed,
jf. § 10 og bemasrkningerne hertil. Samtidig godken-
der ministeren efter § 5 vedtegterne for de private kla-
genaevn, herunder bestemmelser om hvilke omrader
disse daekker.

De nazrmere kriterier for henholdsvis godkendte,
private klage- eller ankenzvn og for Forbrugerklage-
naevnet er neermere beskrevet i kapitel 2 og 3 med til-
herende bemerkninger.

Til § 2
Bestemmelsen svarer til den hidtil geeldende regel i

§ 6 i lovbekendtgerelse nr. 282 af 10. maj 1988 om
Forbrugerklagenaevnet,

Stk. 1 angiver, at klagenavnene folger-domstolenes
almindelige veernetingsregler ved afgerelse af sporgs-
maélet om, hvem der kan indklages for et klagensevn.

Ifolge stk. 2 vil en bestemmelse om voldgift i f.eks.
en standardkontrakt ikke veere til hinder for, at der for-
inden kan indgives klage til et klagenavn. P4 den
méde sikres det, at forbrugeren ikke afskeeres fra at gi
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til et klagenasvn. Hvis den erhvervsdrivende selv ind-
bringer tvisten for den aftalte voldgiftsmyndighed, har
denne som folge af bestemmelsen pligt til at stille sa-
gen i bero, indtil naevnet har taget stilling til den p-
geeldende klage. Der henvises i den forbindelse til § 3,

stk. 3, hvoreffer voldgiftssager m.v. skal udszttes,

hvis sagen gnskes indbragt for et klagenavn. Det un-
derstreges, at ogsa en direkte udelukkelse af et klage-
nevns kompetence i en voldgiftsklaisul ikke afskaerer
et klagenzvn fra at behandle klagen.

Til§3

Bestemmelsen svarer til den hidtil geeldende regel i
§8i lovbekendtgarelse nr. 282 af 10.-maj 1988 om
Forbrugerklagenaevnet.

Bestemmelserne i stk. 1 og 2 er nedvendige for at
undgé dobbeltbehandling af sagerne. I stk. 2 praecise-
res, at retten kun kan tage hensyn til ensker fra forbru-
geren om at fa en sag, der er anlagt ved domstolene,
indbragt for et klagenavn. Rettens udsettelse af sagen
er obligatorisk. Nar sagen udswttes og ikke haeves, har
det betydning for afbrydelse af frister, f.eks. foreldel-
sesfristen og adgangen til at kraeve procesrente.

Retsplejerddet har i 2001 i betenkning nr. 1401
vedr. Reform af den civile retspleje I, anbefalet, at s-
fremt en forbruger anmoder om at i en sag, som er
indbragt for domstolene, indbragt for Forbrugerklage-
navnet, skal retten heaeve sagen og sende den til neev-
net. Spergsmélet er dog ikke endeligt afklaret, og der
er ikke foretaget en sadan endring af Retsplejeloven.
Det er derfor ikke fundet hensigtsmaessigt at &endre de

geeldende regler pd dette punkt.

Til§ 4
Bestemmelsens stk. ] svarer i sit indhold til den hid-
til geeldende regel i § 10, stk. 1, i lovbekendtgerelse
nr. 282 af 10. maj 1988 om Forbrugerklagensevnet.

For at sikre den fornedne effektivitet i systemet og
for at opnd en sterre efterlevelse af afgerelserne, har
Forbrugerstyrelsen efter stk. -2 mulighed for at ind:
bringe afgerelser, herunder forlig, truffet ved Forbru-
gerklagenavnet eller et godkendt, privat klage- ‘eller
ankenavn, som ikke efterleves af den erhvervsdriven-
de, for domstolene. : :

Fremsatte lovforslag (undt. finans- og tillegsbev.lovforslag)



