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F. t. l. om forbrugerklager (forbrugerklageloven)

Udgangspunktet er, at Forbrugerstyrelsen indbrin-
ger en sag for retten pa forbrugerens anmodning. Der
er dog ikke en ubetinget pligt for Forbrugerstyrelsen
til at indbringe enhver sag pa forbrugerens anmod-
ning. Et afslag herpa kan vere, hvor det ikke skonnes
rimeligt, at Forbrugerstyrelsen skal bruge ressourcer
pé at udtage steevning i en sag, f.eks.-hvor kravets om-
fang langt fra stér i et rimeligt forhold til omkostnin-
gerne ved at indbringe sagen for domstolene. Uanset
Forbrugerstyrelsens afgerelse, udelukker det dog ik-
ke, at forbrugeren selv 1ndbr1ngel sagen for retten,

- Forbrugerstyrelsens afgarelser efter denne bestem-
melse kan ifelge stk. 3 ikke indbringes for anden ad-
ministrativ myndighed. Bestemmelsen er begrundet i,
at der tale om en klageretlig vurdering, som Forbru-
gerstyrelsen besidder den nedvendige kompetence til
endeligt at foretage. :

Til§5

Bestemmelsen er ny og angiver, at det fremover et
gkonomi- og erhvervsministeren, der kan godkende
oprettelsen af et privat klage- eller ankenavn, som
omfatter bestemte brancher eller andre afgrensede
omrader i modsetning til i dag, hvor det er Forbruger-
klagensvnets Forretningsudvalg. Det er endvidere
pkonomi- og erhvervsministeren, som fastlegger kri-
terierne for en godkendelse af disse klagenavn. I for-
bindelse med godkendelse efter stk. I skal der ved
fastleggelsen af disse kriterier generelt legges vaegt
pé, at nevnet opfylder principperne om uafthaengig-
hed, &benhed, kontradiktion, effektivitet, lovlighed,
frihed og reprasentation, som forudsat i Europa Kom-
missionens henstilling om de principper, der finder
anvendelse pa organer med ansvar for udenretslig bi-
leeggelse af tvister pa forbrugeromradet (98/257/CE).

Godkendelse af private klagenzvn vil i gvrigt base-
res pa samme principper, som geelder i dag. Det inde-
berer blandt andet, at der skal vare sikkerhed for, at
neevnets handlinger er upartiske, at der er abenhed
omkring sagsbehandlingsprocedurer, at parterne har
mulighed for at fremkomme med deres synspunkter,
herunder ogsa til eventuelle ekspertudtalelser, at der
er-moderate gebyrer, og at afgerelserne begrundes.

De konkrete kriterier vil blive endeligt fastlagt i for-
bindelse med godkendelsen af det enkelte nevn. Der
vil i den forbindelse blive taget hensyn til eventuelle
serlige forhold, der gor sig geldende for den pagel-
dende branche eller omrade, som navnet deekker; som
det ogsé i nogen grad har gjort sig gasldende for de ek-
sisterende godkendte, private klagenzvn. :

I dag laegges der veegt p4, at et frivilligt nevn om-
fatter alle erhvervsdrivende inden for den pageeldende

branche eller det pdgzldende omrade. Det er dog ikke
et absolut krav is@r ikke, hvor der er tale om en bred,

~men ikke fuldsteendig daekning inden for en branche

eller et erhvervsomréde.

De eksisterende godkendte, private klagenevn be-
handler sdledes som udgangspunkt i dag klager over
alle erhvervsdrivende p4 det pagzldende omrade, dvs.
ogs erhvervsdrivende, som ikke er tilsluttet en bran-
cheorganisation, som star bag naevnet. I en rekke til-
feelde har det vist sig vanskeligt for de private klage-
naevn at fa disse erhvervsdrivende til at betale deres
del af omkostningerne ved sagsbehandlingen, Det har
blandt andet derfor veeret overvejet at abne mulighed
for at godkende oprettelsen af private klagensevn, som
ikke omfatter alle men kun nogle erhvervsdrivende pa
et givent omréde. Det ville imidlertid betyde, at der
kun kan klages over visse erhvervsdrivende inden for
en branche, hgesom der bliver mulighed for flere kla-
genzvn pa sammie omrade. For forbrugerne vil det
kunne give en storre usikkerhed og vare forvirrende
med flere eller ingen klagesteder. Samtidig vil det
kunne skabe et misforhold mellem f.eks. smé og store
virksomheder. '

Derfor skal et privat klagenavn som udgangspuhkt
vere branchedackkende for at blive godkéndt, og der
skal serlige grunde til at frav1ge kravet om branche-
deekning. . :

I det omfang et omréde er deekket af erhvervsdri-
vende organiseret i forskellige brancheorganisationer,
vil det veere naturligt, at de pagzldende brancheorga-
nisationer gér sammen om at etablere et fazlles klage-
nzvn, som dakker det pagaldende omrade. Viser det
sig, at en sddan konstruktion af seerlige grunde ikke er
hensigtsmaessig, kan det blive relevant at overveje at
godkende et (eller flere) private klagenaevn, som ikke
deekker alle men en del af de erhvervsdrivende inden
for det pageeldende omrade.

Ligeledes kan det blive relevant at overvejé at ind-
snavre et givent erhvervsomrade séledes, at det bliver
muligt at oprette et godkendt, privat klagenzvn.
F.eks. ved at godkende, at det pdgaeldende neevn kun
behandler visse typer klager inden for det pagzldende
omréde.

Med flere private klagenavn er det Vigtigt, at der
sikres dialog og koordination mellem Forbrugerklage-
neevnet og de godkendte, private klagenasvn. Det kan
bl.a. ske ved digital informationsudveksling og regel-
messige meder.

Det vil efter stk. 2 veere en betingelse for godken-
delse, at der for det pdgeldende naevns virksomhed er
udarbejdet vedtegter, der indeholder bestemmelser,



