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F. t. 1. om forbrugerklager (forbrugerklageloven)

net fremover ikke skal behandle sédanne klager. Dette
vil nermere fremgé ved fastleggelsen af nevnets
virksomhedsomrade i bekendtgerelse.

En endring af forbrugerbegrebet ved Forbrugerkla-
geneevnet far ikke direkte betydning for de godkendte,
private klagenavn. De private klagenzvns virksom-
hedsomrade vil blive fastlagt i forbindelse med god-
kendelse af de enkelte nevn. Det vil séledes fortsat
veere muligt at godkende bestemmelser om, at de pri-
vate nevn kan behandle klager fra erhvervsdrivende
eller vedrerende erhvervsmeessige forhold.

Med *varer” er taenkt pa keb af losere. Udtrykket
“arbejds- og tjenesteydelser” skal opfattes bredt og
deckker f.eks. héndveerksydelser, serv1ceydelser og
transport, samt leje af losare.

Det er hensigten, at en reckke omréader i medﬁar af §
10, stk. 3, vil blive undtaget fra naevnets v1rksomheds—
omrade, som f.eks. keb og leje af fast ejendom.

Til§ 8
Bestemmelsen svarer til den hidtil geeldende regel i
§ 3, stk. 1, i lovbekendtgerelse nr. 282 af 10. maJ 1988
om Forbrugerklagenavnet.

For at udelukke at en sag kan behandles to steder, er
det nedvendigt at begrense namvnets virksomhed.
Som eksempler pa omrader, der er omfattet af undta-
gelsesbestemmelsen i § 8, kan neevnes advokater, do-
menenavne (registrering) pd internettet, legemidler,
patientskader, Rejsegarantifonden og sundhedsveese-
nets patientklagenzevn.

Til§9

Bestemmelsen er ny og angiver i stk. I, at Forbru-
gerstyrelsen, som i dag, fungerer som nzevnets sekre-
tariat, dvs. at Forbrugerstyrelsen forbereder sagen, he-
rer sagens parter, foreleegger sagen for naevnet, udsen-
der afggrelsen myv., ligesom Forbrugerstyrelsen kan
bemyndiges til at treeffe afgerelse i visse sager, jf. §
14, stk. 4 og 5.

Stk. 2 angiver Forbrugerstyrelsens opgaver som
radgiver for erhvervslivet og forbrugerne med henblik
p4 at forebygge klagesager samt bistd erthvervslivet i
forbindelse med oprettelsen af godkendte, private kla-
ge- eller ankenavn. Der henvises endvidere til de al-
mindelige bemaerkninger under punkt 2 om lovforsia-
gets indhold. '

Til§ 10
Bestemmelsen er ny og angiver i stk. 1, at skonomi-

og erhvervsministeren fastsztter regler om navnets
virksomhed.

Iflge stk. 2 kan ministeren bestemme, at Forbru-
gerklagenaevnet som i dag ogsa kan behandle klager
over offentlige ydelser, der kan sidestilles med ydel-
ser fra private erhvervsvitksomheder, sisom forsy-
ningstjenester, f.eks. transportomridet, fjernvarme,
el, gas og vand.

Bestemmelsen i stk. 3 svarer i sit indhold til den
hidtil geeldende § 3, stk. 2, i lovbekendtgerelse nr. 282
af 10. maj 1988 om Forbrugerklagensvnet. Bestem-
melsen er udnyttet ved, at visse omréder i bekendtge-
relse nr. 871 af 14. oktober 1991 som senest andret
ved bekendtgorelse nr. 153 af 19. marts 1999 er und-
taget fra naevnets kompetence.

Det er hensigten, at Forbrugerklagenasvnet som ud-
gangspunkt skal behandle klager pd de samme omra-
der, som i dag er omfattet af neevnets kompetence. Sa-
ledes er omrader som reparation af biler, dele af og til-
beher til biler, bade og tilbeher til bade, kob og leje af
fast ejendom, og visse finansielle sager i dag undtaget
fra nevnets virksomhed.

I fslge stk. 4 kan ministeren fastswtie bestemmelser
om over- og undergraenser for indgivelse af klager. I
dag kan klage indbringes for Forbrugerklagenavnet
for varer eller arbejds- og tjenesteydelser for hvilke
vederlaget udger 24.000 kr. eller derunder, dog
mindst 500 kr. Klager vedrerende keb af motorkere-
tojer kan dog indbringes, nar vederlaget udger 82.000
kr. eller derunder, dog mindst 500 kr.

Bestemmelsen tenkes udnyttet ved, at ministeren
fastseetter bestemmelser om undergranse og over-
greense. For si vidt angér undergraensen pateenkes det-
te at ske i form af differentierede undergranser for
indgivelse af klage til Forbrugerklagenavnet. Det er
hensigten, at undergreensen for varer af mere basal ka-
rakter som sko og tekstiler fortsat skal vaere 500 kr.,
mens greensen for alle gvrige klager skal veere 800 kr.,
pi nar for motorkeretgjer, hvor gransen seites til
10.000 kr. For s vidt angér overgrensen tenkes den-
ne forhgjet til 100.000 kr.

Til § 11

Bestemmelsen svarer til den hidtil geeldende regel i
§ 11 i lovbekendtgerelse nr. 282 af 10. maj 1988 om
Forbrugerklagenzvnet, og der er ikke tilsigtet nogen
@ndring i bestemmelsens anvendelse i praksis.

Betegnelsen “Forbrugerklagenasvnet” er forbeholdt
det i lovens kapitel 3 omhandlede navn. @konomi- og
erhvervsministeren kan forbyde anvendelsen af beteg-
nelser, der kan forveksles hermed.



