F. t. 1. om forbrugerklager (forbirugerklageloven)
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Til§ 12

Bestemmelsens stk. 1 angiver, at navnet bestér af
en formand og en neestformand og et antal repraesen-
tanter for forbruger- og erhvervsinteresser. Eftersom
det er hensigten, at Forbrugerstyrelsen, som sekretari-
at for Forbrugerklagenevnet, fremover skal kunne
treeffe afgerelse i visse sager, jf. § 14, er det en natur-
lig folge, at antallet af sager til foreleeggelse for naev-
net vil falde tilsvarende. Séledes ber det fremover
veere tilstraekkeligt med en formand og en nestfor-
mand.

Bestemmelsen i stk. 2 svarer med enkelte ndringer
til den hidtil geeldende regel i § 4, stk. 2, i lovbekendt-
gerelse nr. 282 af 10. maj 1988 om Forbrugerklage-
navnet og angiver, at neevnets medlemmer udnavnes
af gkonomi- og erhvervsministeren. Formanden og
nestformanden skal veere dommere og mé ikke have
en serlig tilknytning til hverken forbrugernes eller er-
hvervslivets organisationer. Reprasentanterne for for-
bruger- og erhvervsinteresser udnaevnes efter indstil-
ling fra forbrugernes og erhvervslivets organisationer.
Det forudszttes ikke, at repreesentanterne har en seer-
lig juridisk ckspertise, men at de udger et bredt udsnit
fra henholdsvis forbruger- og erhvervssiden.

Bestemmelsen i stk. 3 angiver, at ministeren har
mulighed for at udpege yderligere formaend efter ind-
stilling herom fra Forbrugerklagenavnets formand.
Det forventes, at oprettelsen af flere private klage-
navn vil medfere et fald i antallet klager ved Forbru-
gerklagenaevnet. Omvendt ma der forventes et stigen-
de antal klager som felge af udvidelsen af kobelovens
reklamationsfrist fra 1 til 2 &r. Der er derfor behov for
en vis fleksibilitet i systemet, saledes at det er muligt
at udnaevne det nedvendige antal formaend, sifremt
antallet af sager ved Forbrugerklagenzvnet tilsiger
dette.

Bestemmelsen i stk. 4 er ny og indferer en begrens-
ning i perioden for formanden og neestformandens ud-
neevnelse, som det er praksis i en reekke andre klage-
naevn, f.eks. Telebrugerankenavnet, Konkurrencean-
kenzvnet, Patentankenavnet og Erhvervsankenzv-
net. Perioden fastseettes til 4 ar med mulighed for gen-
udnavnelse. Repraesentanterne for forbruger- og er-
hvervsinteresser udnavnes fremover ligeledes for 4 ar
ad gangen, i modsaetning til 3 4r i dag, med mulighed
for genudnaevnelse.

Nazvnsmedlemmerne honoreres som i dag for deres
" deltagelse i nezvnsmederne i overensstemmelse med
et af Finansministeriet fastsat vederlag.
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S Til§ 13-
Bestemmelsen svarer 1 det vaesentlige til den hidtil

gaeldende regel i § 5 i lovbekendtgorelse nr. 282 af 10.
maj 1988 om Forbragerklagensvnet.

Ud|over formanden eller neestformanden skal der
medvirke lige mange repreesentanter for forbrugerne
og erlivervslivet. For at sikre en reel meningsudveks-
ling under naevnsbehandlingen, vil det normalt ikke
veere llensigt51naessigt, at der deltager mindre end to
fra hver side. Et storre antal medvirkende virker om-
vendtikke hensigtsmeessigt og vil nemt kunne hindres
af arqusmaesmge grunde.

Det kan p& nogle omrader vare relevant at kunne
afv1kle nevnsmederne med deltagelse af kun en re-
praesentant fra hver side. Det sker i dag ved Forbruger-
klagenzevnet i forbindelse med behandlingen af klager
over $ko. En sddan ordning er hensigtsmeessigt i lette-
re sage1 hvor der almindeligvis ikke er tale om juridi-
ske komphcelede problemst1111nge1
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Bestemmelsen er ny og angiver i stk. 1, at Forbru-
gerklz&genaevnet som det er tilfeeldet i dag, treeffer af-
gorelse i klager, der indbringes for nevnet. Det er
hensigten at koncentrere neevnets indsats om sager af
mere principiel karakter, idet det er tanken, at sekreta-
riatet fremover i videre omfang end i dag skal treeffe
afgorelser pa naevnets vegne, jf. stk. 4 og 5.

Nevnet kan efter stk. 2 afvise klager, der ikke skon-
nes egnet til behandling, ligesom det er tilfeldet i dag.
Det kan veere, hvis sagens faktiske omsteendigheder er
komplicerede eller uoverskuelige, hvis der forudsaet-
tes en egentlig bevisforelse, hvis afgerelsen beror pa
et vanskeligt, juridisk sken eller anvendelse af frem-
med ret, og det derfor vurderes, at der ikke vil kunne
treffes en afgerelse. Naevnet kan endvidere efter stk.
3 afvise sager, hvor det mé anses for abenbart, at der
ikke kan gives forbrugeren medhold. Det kan f.eks.
vere fordi, der er reklameret for sent, kravet er forzl-
det eller.lignende.

Forbrugerklagenzavnet er uathaengigt af ministeren.
Dette indebeerer, at ministeren ikke kan eendre eller
omgere navnets afgarelser, herunder de afgorelser
som nevnets sekretariat treeffer, jf. stk. 4 og 5. Kon-
krete afgorelser kan séledes ikke indbringes for mini-
steren, men parterne har muhghed for at anlaegge sag
ved domstolene.

Stk. 4 er ny og angiver, at nevnet fremove1 kan be-
myndige sekretariatet til at treeffe afgerelse pa nev-
nets vegne i visse sager. Formdlet er at koncentrere
navnets indsats om sager af mere principiel karakter,



