F. t. 1. om forbrugerklager (forbrugerklageloven)
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har undladt at folge en afgerelse, vil blive sarligt
fremhaevet. En erhvervsdrivende skal slettes, hvis der
indsendes dokumentation for, at afgerelsen er efterle-

vet. Oplysningérne vil lebende blive opdateret, lige-

som det er tanken, at de konkrete oplysnmger vedre-
rende en sag ikke skal fremga i mere end 1 ar, hvilket
er med til at sikre, at oplysmngerne har en vis aktuali-
tet.

Oplysningerne kan herved gere markedet mere
gennemskueligt for forbrugerne, der fir et bedre
grundlag foi at treeffe et valg mellem flere erhvervs-
drivende. Ogsa brancherne vil have en interesse i, at
der bliver synlighed omkring de erhvervsdrivende,
som ikke folger en klagenaevnsafgmelse B

Tzl§]6

Bestemmelsen er ny og anglver i stk 1, at forbruge-
ren skal betale et gebyr for sagens behandling. Geby-
ret tilbagebetales, hvis forbrugeren fir medhold i kla-
gen. Gebyret tilbagebetales tillige, hvis sagen afvises
som uegnet til behandling ved navnet.:

[ medfor af den geldende § 4, stk. 3, i lovbekendt-
gorelse nr. 282 af 10. maj 1988 om Forbrugerklage-
naevnet kan ministeren fastsatte regler om betaling af
gebyr for nmvnsbehandlingen. T bekendtgorelse om
Forbrugerklagenevnets virksomhedsomrade, jf. be-
kendtgerelse nr. 871 af 14. oktober 1991, som sendret
senest ved bekendtgarelse nr. 153 af 19. marts 1999,
er der fastsat bestemmelse om, at der ved indbringelse
af klage til Forbrugerklageneevnet betales et gebyr pa
80 kr. For motorkeretgjer betales dog et ydetligere ge-
byr pa 400 kr., dvs. i alt 480 kr.. .

I vedteegterne for de eksisterende godkendte priva-
te ankenavn er der ligeledes bestemmelser om gebyr
for indgivelse af klage. Gebyrerne ligger typisk pé
mellem 100 og 250 kr. I

Ministeren fastseetter efter stk. 2 regler om betaling
og opkraevning af gebyrer for indgivelse af klage til
Forbrugerklagenavnet.

I dag betaler forbrugerne som naevnt 80 kr. for at
indgive ‘en klage til Forbrugerklagenzvnet. Det er
hensigten at forhaje gebyret for indgivelse af klage til
Forbrugerklagenaevnet til 250 kr. I ca. 1.600 sager bli-
ver klagen i dag afvist af sekretariatet som uberettiget
eller pga. passivitet fra forbrugerens side. Et hgjere
klagegebyr forventes at fi en vis adfaerdsregulerende
effekt og kan tilskynde til; at klager fremover bliver
mere reelle. Forhgjelsen modsvares af, at overgraen-
sen for indgivelse af klager teenkes veesentligt forhajet
til 100.000 kr. Forbrugerne far derved mulighed for at
indgive klage i flere sager, end det er tilfzldet i dag.

Det bemarkes, at gebyret ikke mé overstige de fakti-
ske omkostninger. Gebyrets storrelse skal fastlaegges
i bekendtgarelse og vil blive draftet i forbindelse med
de politiske forhandlinger. " . ,

Efter stk. 3 godkendér ministeren 1eglel om beta-
ling og opkraevning af gebyr for indgivelse af kiage til
et privat klage- eller ankenavn, Gebyrets sterrelse og
forudsztningerne for en eventuel tilbagebetaling vil
blive fastlagt efter en konkret: vurdering, Godkendel-
sen forudszttes at finde sted i forbindelse med god-
kendelse af navnets vedteegter, jf. § 5.
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Bestemmelsen er ny og vedwrer omkostmngeme
forbundet med en sags behandling ved Forbrugerkla-

genaevnet og.ved et godkendt privat klage- eller anke-
naevn, :

Ifelge § 9.iden gaeldende lovbekendtgrarelse nr. 282
af'10. maj 1988 om Forbrugerklageneevnet afholder
det offentlige som udgangspunkt udgifterne til en sags
behandling ved. Forbrugerklagensevnet. Nagvnet har
efter § 9, stk. 3; mulighed for at bestemme, at den ta-
bende part helt eller delvist skal atholde udgifterne
ved indhentelse af en sagkyndig erklering eller betal-
te gebyrer. Denne mulighed er hidtil blevet udnyttet
ved, at nzvnet palegger den erhvervsdrivende at
godtgere forbrugeren det betalte gebyr, safremt for-
brugeren i det veesentligste fir medhold. '

Stk. 1 angiver, at sifremt en forbruger fir medhold
i en klage eller.sagen forliges, skal den erhvervsdri-
vende betale et belgb til Forbrugerstyrelsen for udgif-
terne forbundet med sagens behandling ved Forbru-
gerklagen@vnet. Det er hensigten, at inddele sagerne i
et antal grupper alt efter sagernes kompleksitet. Inden
for hver sagsgruppe fastsattes et standardbeleb, som
skal meddeles den erhvervsdrivende allerede ved sa-
gens begyndelse. Belobet skal udgere de langsigtede,
gennemsnitlige omkostninger ved at fi behandlet kla-
gen beregnet i overensstemmelse med Finansministe-
riets regler om priskalkulation. Det forvéntes, at belg-
bene vil ligge i sterrelsesordenen 2.700 — 5.000 kr.

Belobet fastsettes, nar sagsbehandlingen i Forbru-
gerklagenaevnet farer til en afgerelse fra enten nevnet
eller sekretariatet, som giver forbrugeren medhold i
klagen. Det er séledes henholdsvis nvnet eller sekre-
tariatet, som beslutter, om der skal betales for sagens
behandling,

Medhold er, nér der trwffes en afgorelse, del paalle
eller visse punkter imedekommer klagers krav. Tkke
medhold er, ndr afgerelsen ikke eller kun i begraenset
omfang imedekommer klagers krav.



