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Bemcerknz’ngel? til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

1. Formdlet med lovforslaget

Formélet med lovforslaget er at skabe et mere en-
kelt og overskueligt klagesystem pa sundhedsomradet
ved oprettelse af patientkontorer i de enkelte amts-
kommuner. Samtidig gennemferes med lovforslaget
forenklinger ved klagesagsbehandlingen i Sundheds-
veaesenets Patientklagenaevn. Dette sker bl.a. ved ind-
forelse af en absolut foreldelsesfrist for sagernes ind-
givelse til behandling i navnet, samt ved en ny be-
myndigelse til ministeren, hvorefter ministeren blandt
andet kan fastseette naermere regler om formandsafge-
relser.

Lovforslaget udgar en del af de forslag om andrin-
ger pa klage- og erstatningsomradet samt om indforel-
se af et rapporteringssystem for utilsigtede heendelser
i sundhedsvasenet, som regeringen, Socialdemokrati-
et, Dansk Folkeparti, Det Radikale Venstre og Kriste-
ligt Folkeparti opndede enighed om den 31. januar
2003.

2. Baggrund

2.1. Klagesystemet pa sundhedsomrddet

Klagesystemet péd sundhedsomradet bestar af en
reekke forskellige klageordninger, og klagevejen af-
heenger iser af, hvad der klages over. Klage over
sundhedspersoners faglige virksomhed skal rettes til
Sundhedsveesenets Patientklagenavn, mens klager

_over personalets opfersel og service i gvrigt inden for .

sygehusvasenet skal rettes til sygehusejerne. Klager
over bla. service hos sundhedspersonale, der virker
inden for den offentlige sygesikring, skal rettes til de
overenskomstbaserede klageorganer. Klager over
tvang i psykiatrien skal rettes til de lokale psykiatriske
patientklagenavn, hvor der er ankeadgang til domsto-
lene over afgerelser om frihedsberavelse og ankead-
gang til Sundhedsvasenets Patientklagenavn for sa
vidt angar afgerelser vedrerende tvangsbehandling og
tvangsfiksering m.m. Anmeldelse af krav om erstat-

ning for behandlingsskader skal rettes til Patientfor-
sikringen. ,

* Selvom mange patienter kender eller bliver vejledt
om de hver for sig geldende klageordninger, er det
fundet hensigtsmeessigt at indfere en enstrenget ind-
gang for klager m.v. pé sundhedsomradet.

Det er imidlertid ikke fundet hensigtsmeessigt eller -
praktisk muligt at samle de nzevate klageordninger i et
feelles system, bl.a. fordi de retter sig imod szrdeles
forskellige forhold, og fordi de er knyttet direkte til de
respektive dele af sundhedsveesenet, hvor ekspertise
til afgerelse af klagerne er til stede, ligesom klagesa-
gerne samtidig benyttes til kvalitetssikring af patient-
behandlingen pa de respektive omrider.

“ Amtskommunerne oprettede efter regeringens eko-
nomiaftale i 1997 med Amtsradsforeningen fra 1. ja-
nuar 1998 en patientvejlederordning. I en evaluering
af ordningen foretaget af Amtsrddsforeningen i 2001
anfores, at det er amtskommunernes generelle erfa-
ring, at patientvejlederfunktionen er seerlig nyttig med
henblik pa at hjelpe borgerne/patienterne til at blive
hert og fa en konkret og saglig behandling af og vej-
ledning om oplevede problematikker. '

P4 denne baggrund aftalte regeringen i ekonomiaf-
talen for 2003 med Amtsradsforeningen, at der i alle
amtskommuner skal oprettes patientkontorer, hvortil
klager m.v.-over alle forhold, der vedrarer patienters
rettigheder og problemer inden for sundhedsveesenet,
kan indgives samtidig med, at vejledning og bistand
kan gives til patienterne. _

Regeringen har herefter med den enighed, der blev
opndet i januar 2003 med fernavnte partier, gnsket
patientkontorernes opgaver og funktion neermere pree-
ciseret og lovreguleret, sd de fremstar som et klart til-
bud til styrkelse af patienternes rettigheder.

2.2. Sundhedsvcesehets Patientklagencevn

Sundhedsveesenets Patientklagensaevn blev den 1.
januar 1988 oprettet. Folketingets Ombudsmand fore-
tog i 2001 en egen drift-undersogelsé af 60 sager fra
Patientklagensevnet. Ombudsmanden udtalte i den
forbindelse, at Patientklagenavnets administration er



