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velordnet og i alt veesenligt tilfredsstillende. Gennem
drene er der i stigende grad indarbejdet procedurer for
“sagsbehandlingen, der tager sigte pa at understotte pa-
tienternes og sundhedspersonalets retssikkerhed. Det-
te'er bl.a. sket ved indferelsen af partshering over ud-
kast til neevnets afgerelse og indforelse af adgang for
naevnets medlemmer til at udtrykke mindretalsudtalel-
ser (dissens). Endvidere er nzvnels afgorelser i sti-
gende omfang sikret anvendt i kvalitetssikringen af
patientbehandlingen, bl.a, ved manedlige offentligge-
‘relser af vaesentlige og principielle sager pd nevnets
hjemineside og ved udsendelse af &rsberetninger og
sammenfatninger af neevnets praksis pa udvalgte om-
rider m.v.

.. P& denne baggrund retter aendrmgsfmslagene ved-
rmende Patientklagenzevnet sig mere mod forslag, der
kan effektivisere neevnets arbejdsgange ved bla. at
indfere en absolut forzldelsesfrist pa 5 4r, en ny be-
myndigelse til, at ministeren kan fastseette bestemmel-
ser om form'lndsafgmelsel og ved at ophzeve den ob-
ligatoriske hering af Psykolognaevnet E11dv1de1e sup-
pleres Pat1entklagenaevnet med representanter fra
Forbr ugerradet

Regeringen har efter droftelse med de naevnte pa1 ti-

er ikke fundet tilstreekkeligt grundlag for at foresld en

administrativ ankeinstans for nzevnets afgerelser. Der
er herved lagt veegt pa, at en administrativ ankeinstans
vil vare ressourcekraevende, at sagsbehandlingen i
Patientklagensevnet er tilfredsstillende, og at en admi-
nistrativ ankeinstans samlet set vil medfore en leenge-
re sagsbehandlingstid for en del sager. Det bemarkes,
at navnets afgerelser kan indbringes for domstolene,
hvilket dog kun sker i nogle fa tilfeelde om 4ret.

'3. Neermere om indholdet af forslagene

3.1. Patientkontorerne

Pat1entkontoreme vil f3 felgende funktioner:

*  Videresendelse af modtagne klager, elstatmngs-
krav m.v. fra patienter til rette myndighed.
*  Vejledning og rddgivning om reglerne pa klage-
og erstatningsomradet, herunder afklaring af mis-
~ forstéelser i relation til reglerne.

. _Blstand til at udforme en klage eller et .erstat-
ningskrav for de patienter, som’ ensker at klage
« eller s@ge om erstatning. .

*  Vejledning om sygehusenes ydelser, dvs. gene-
relt om undersggelse, behandling, pleje og ser-
vice samt mere specifikt om ventetider, frit syge-
husvalg og behandhngsgalantl for livstruende
sygdomme.

» . Afklaring af misforstaelser i forbindelse med pa-
tientbehandlingen, som eksempelvis er .opstaet
-ved mode mellem patient og sundhedsperson,
herunder afklaring af eventuelle p1 oblemer med
personalets optraden. : :

+  Sikre at relevante henvendelser labende benyttes

- til kvalitetsforbedringer i amtet;

Indsendelse af klage- og erstatningssager gennem
de lokale patientkontorer bliver ikke obligatorisk for
patienterne, idet patienter, der fuldt ud er vidende om
rette klageinstans m.v., fortsat vil kunne gé diiekte til

rette 1nynd1ghed hvorved der kan spales tid og res-

sourcer. ‘
Det Vae’sentligste formél med etableringen af pa-
tientkontorer er at sikre, at patienterne far en léttere
indgaig til sundhedsvaesenets klage- og erstatningssy-
stem, og at klage- og erstatningssager retmassigt kan
afleveres pa de amtskommunale patientkontorer, sale-
des at eventuclie aflever 1ngsfr1ste1 kan overholdes:
Det har ved beslutningen om oprettelse af patient-
kontorer i amtskommunalt regi vaeret afgerende, at
kontorerne som en del af den amtskommunale organi-
sation pa uformel vis lettere kan afklare eventuelle
misforstelser, og at de har umiddelbar adgang til
amtskommunale forhold og oplysnlngel bl.a. om be-
handlende - sundhedspersonale “ventetider, ‘service
m.v. Patientkontorerne forudseettes efter lovforslaget
placeret pa steder, hvor de er lettilgzengelige for pa-
tienterne. Samtidig har det vaeret afgerende, at konto-
rerne sikres sterst- mulig uathengighed, siledes at pa-
tienterne kan fole sig trygge ved at rette henvendelse
til patientkontorerne. - . : ' o
Det forudsettes med lovforslaget, at 'untskommu-
nerne treeffer de nedvendige foranstaltninger til sik-
ring af, at de amtskommunale patientkontorer bliver
vathengige i forhold til de amtskommunale sygehus-
myndigheder. Det bor, som det allerede gor sig geel-
dende for flere af patientvejlederordningerne, fremga
af stillingsbeskiivelserne for de ansatte pd patientkon-
torerne, at de er uafheengige i forhold til de amtskom-
munale- sygehusmyndigheder. Det anbefales p& den
baggrund, at de ansatte pa patientkontorerne ansattel-
sesretligt knyttes til amtskommunens centrale forvalt-

-ning (amtsgarden) med henblik pé at sikre de ansattes

og kontorernes uafhzengighed i forhold til de driftsan-
svarlige pa sygehusene m.v.. Som led i bestreebelserne
pa - at sikre patientkontorernes uafhengighed skal
amtsrédet endvidere fastsectte neermere retningslinier
for patientkontorernes virke og vafhangighed.
Organiseringen af sundhedsveesenet i hovedstads-
omrédet adskiller sig fra resten af landet bl.a. derved,
at sygehusvzsenet. og- sygesikringen varetages af to .



