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F. t. L. vedr. sundhedsvasenets centralstyrelse m.v.

forskellige myndigheder, henholdsvis Hovedstadens
Sygehusfallesskab (H:S) og Kebehavns og Frederiks-
berg Kommuner. Efter lovforslaget skal patientkonto-
rerne 1 H:S deekke alle sundhedsforhold, herunder op-
lysninger vedrerende sygesikringsomradet. I den for-
bindelse forudseettes det, at Kebenhavn og Frederiks-
berg Kommuner samarbejder med H:S om varetagel-
se af information vedrerende sygesikringsomrédet.
Patientkontorerne inden for H:S skal efter lovforsla-
get kunne foretage en indledende vejledning om syge-
sikringsomradet, siledes at patienten herefter kan
henvises til videre bistand i overensstemmelse med
lovens principper til henholdsvis Kebenhavn og Fre-
deriksberg Kommuners vejledningskontorer om syge-
sikringsforhold.

Patientkontorerne skal udarbejde en &rsberetning,
hvori de beskriver deres virksomhed. Arsberetningen
skal indsendes til indenrigs- og sundhedsministeren.

Det kan i gvrigt oplyses, at der arligt indgives ca.
2900 klager til Sundhedsveasenets Patientklagenzvn
og ca. 3100 ans@gninger til Patientforsikringsordnin-
gen samt ca. 375 klager til de amtskommunale tand-
leegenaevn.

3.2. Sundhedsveesenets Patientklagencevn m.v.
Lovforslaget indeholder folgende ndringer:

3.2.1 Andret neevnssammenscetning (centralstyrel-
seslovens § 16)

Det foreslés, at Amtsradsforeningens ret til at udpe-
ge medlemmer til Patientklagenavnet bibeholdes,
men at udpegningen af medlemmer til naevnet aendres,
saledes at Forbrugerradet ogsé far mulighed for at be-
skikke leegmandsmedlemmer til neevnet. Nevnet vil
ved afgerelse af de enkelte sager fortsat bestd af to
laegfolk og to fagfolk og en jurist (dommer).

3.2.2 Opheevelse af obligatorisk hoving af Psykolog-
neevnet (centralstyrelseslovens § 19, stk. 3)

" Patientklagenavnet skal efter geeldende lovgivning
hare Psykolognaévn’et, hver gang navnet behandler en
sag, som vedrgrer en autoriseret psykolog, der er be-
skeeftiget inden for sundhedsvasenet.

Med henblik pé at lette sagsgangen i Patientklage-
navnet for sager om autoriserede psykologer og at
bringe denne i overensstemmelse med den almindeli-
ge sagsgang i neevnet; foreslds denne obligatoriske
heringsbestemmelse ‘ophavet. Det bemaerkes i den
forbindelse, at der er to psykologer til stede under
nevnets behandling af sager vedrerende psykologer.

" Patientklagenavnet vil.i sager, hvor nevnet finder
grundlag for at give psykologer kritik, fremsende en

kopi af den pageeldende afgerelse til Psykologneaevnet,
séledes at Psykolognaevnet pd den baggrund kan vur-
dere om, der er grundlag for at ivaerksztte tilsynsmaes-
sige tiltag.

3.2 3 Ny bemyndzgelse til at z‘m:ffe formandsafggrel—
ser (centralstyrelseslovens $ 20, stk. 2)

Efter de geeldende regler kan indenrigs- og sund-
hedsministeren i Patientklagenavnets forretningsor-
den fastsztte regler om, at neevnet kan bemyndige for-
manden til at treeffe afgorelser i visse sager, der ikke
skennes at frembyde tvivl, Formandsafgerelser er en
effektiv og mindre ressourcekraevende made at afgore
ukomplicerede sager p&. Det bemeerkes i den forbin-
delse, at antallet af formandsafgmelsel har veret stot
faldende de seneste 4r.

Med henblik pa at sikre en mere effektiv og hen-
sigtsmaessig sagsbehandling i Patientklagenavnet
foreslés det, at indenrigs- og sundhedsministeren i lo-
ven bemyndiges til at fastsette regler for formandsaf-
gorelser efter forhandling med Patientklagenasvnet.
Muligheden for formandsafgerelser skal kun gelde
sager, der ikke skennes at frembyde tvivl.

3.2.4. Indforelse af en absolut forceldelsesfrist (cen-
tralstyrelsesiovens § 22)

Efter de gaeldende regler skal klager til Patientkla-
genzvnet vare indgivet inden 2 &r efter det tidspunkt,
hvor klageren var eller burde vaere bekendt med det
forhold, der klages over. Patientklagenavnet kan dog
se bort fra overskridelse af fristen, hvis seerlige grunde
taler herfor. - : ‘

Med henblik pa at skabe en hgjere grad af oversku-
elighed samt lette klagesagsbehandlingen i Patientkla-
genzevnet foresls der tillige indfert en absolut forzel-

“ delsesfrist pa 5 ar, saledes at sager foreldes senest 5

ar efter den dag, klageforholdet er forarsaget. Andre
lande, bl.a. Sverige, har lignende absolutte forzldel-
sesfrister, som er begrundet i, at det er vanskeligt at
undersgge klageforhold, der ligger flere ar titbage.

Indferelse af en absolut klagefrist forventes kun at
medfere en marginal reduktion af klageantallet.

Da @ndringen alene bestér i, at den 2-arige forzl-
delsesfrist suppleres med en absolut foreldelsesfrist
pa 5 ar, legges det til grund, at Patientklagensevnet
ferdigbehandler klager, som neevnet inden ikrafttrae-
delsestidspunktet har godtaget til behandling, selvom
den 2-8rige foreeldelsesfrist er overskredet. Hvorimod
sager, hvor klageforholdet har fundet sted 5 ar efter
ikrafttreedelsestidspunktet, ikke skal behandles af
navnet. ’ :



