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Gældende formulering 

§ 20. 
Stk. 2. Indenrigs- og sundhedsministeren kan i 

forretningsordenen fastsætte regler om, at Næv- 
net kan bemyndige formanden til at træffe afgø- 
relse i visse sager, der ikke skønnes at frembyde 
tvivl. 

§22. 
Stk. 1. Klage skal være indgivet inden 2 år ef- 

ter det tidspunkt, hvor klageren var eller burde 
være bekendt med det forhold, der klages over. 
Nævnet kan dog se bort fra overskridelse af fri- 
sten, hvis særlige grunde taler derfor. 

Stk. 2. Fristen gælder ikke for sager, som 
Sundhedsstyrelsen indbringer for Nævnet, j f. § 
12, stk. 2. 

§ 23. 
Stk. 1 Det påhviler kommuner og amtskom- 

muner at give information og yde vejledning til 
befolkningen om klageadgang på sundhedsom- 
rådet. 

Stk. 2 Indenrigs- og sundhedsministeren kan 
fastsætte regler om, at klagevejledning tillige 
kan tilbydes i statsamterne, og at enhver klage 
over forhold i sundhedsvæsenet kan indgives til 
statsamterne med henblik på videresendelse til 
rette myndighed. 

Lovforslaget 

4. § 20, stk. 2, affattes således: 
»Stk. 2. Indenrigs- og sundhedsministeren kan 

fastsætte regler om, at nævnets formand og næst- 
formænd kan træffe afgørelse i sager, der ikke 
skønnes at frembyde tvivl.« 

5. § 22 affattes således: 
»§ 22. Klage skal være indgivet inden 2 år ef- 

ter det tidspunkt, hvor klageren var eller burde 
være bekendt med det forhold, der klages over, 
dog senest 5 år efter den dag, klageforholdet har 
fundet sted. 

Stk. 2. De i stk. 1 nævnte frister finder ikke an- 
vendelse for sager, som Sundhedsstyrelsen ind- 
bringer for nævnet, jf. § 12, stk. 2.« 

6. § 23 ophæves og i stedet indsættes: 
» Kapitel 3 a 

Amtskommunale patientkontorer 
§ 23. Det påhviler amtsrådene, kommunalbe- 

styrelsen i Bornholms Kommune samt bestyrel- 
sen for Hovedstadens Sygehusfællesskab i sam- 
arbejde med kommunalbestyrelserne i Køben- 
havns og Frederiksberg Kommuner at oprette et 
eller flere patientkontorer, der har til opgave at 
informere, vejlede og rådgive patienter om pa- 
tienters rettigheder, herunder reglerne om ad- 
gang til patientbehandling, frit sygehusvalg, 
ventetider m.v. samt om reglerne for klage- og 
erstatningsadgang inden for sundhedsvæsenet. 

Stk. 2. Patientkontorerne kan modtage alle kla- 
ger og henvendelser vedrørende de i stk. l nævn- 
te opgaver og skal efter anmodning bistå patien- 
ter med at udfærdige og fremsende henvendelser 
til rette myndighed. 

Stk. 3. Klager, anmeldelser m.v., som sendes 
til patientkontoret, anses for indgivet hos rette 
myndighed på det tidspunkt, hvor de modtages i 
patientkontoret. 

Stk. 4. Indenrigs- og sundhedsministeren kan 
fastsætte nærmere bestemmelser om patientkon- 
torernes opgaver og funktioner. 


