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Til lovforsiag nr. L 179. Betzenkning afgivet af Erhvervsudvalget-den 20, maj 2003

Betzenkning

‘ OVCI‘

Forslag til lov om forbrugerklager (forbrugerklageloven)

[af gkonomi- og erhvervsministeren (Bendt Bendtsen)] -

L. Udvalgsarbejdet

Lovforslaget blev fremsat den 12 marts 2003
~ ogvartil 1, behandling den 28. marts 2003. Lov-
forslaget blev efter 1. behandling henvist til be-
handling i Erhvervsudvalget.’

Mader
Udvalget har behandlet lovforslaget i 5 mader.

. Hpring

Et udkast til lovforslaget har inden fremsattel-
sen varet sendt i hering, og gkonomi- og er-
hvervsministeren sendte den 24. januar 2003
dette udkast til udvalget, jf. alm. del — bilag 267.
Den 12. marts 2003 sendte gkonomi- og er-

et notat herom til udvalget.

Skrifilige henvendelser

Udvalget har i forbmdélse med udvalgsarbej-
det modtaget skriftlige henvendelser fra:

- Advokatsamfundet,

Dansk Handel & Service,

Dansk Renseri Forening, .

Forbrugerradet og

Handvarksradet. ‘ :

Okonomi- og erhvervsministeren har skriftligt
kommenteret henvendelserne over for udvalget

Deputatzoner

Endvidere har Dansk Handel & Service
mundtligt over for udvalget redeg]ort for sin
holdning til lovforslaget.

Sp@rgsmal :
Udvalget har stillet 19 spﬁrgsmal til gkonomi-

og erhvervsministeren til skriftlig besvarelse,
som denne har besvaret.

Politisk aftale

Regeringen (Venstre og Det Konservatlve
Folkeparti) og Socialdemokratiet, Dansk Folke-
parti, Socialistisk Folkeparti, Det Radikale Ven-
stre, Kristeligt Folkeparti og Enhedslisten indgik
den 19. maj 2003 en aftale vedrarende forslag til
lov om forbrugerklager og forslag til lov om For-
brugerforum. @konomi- og erhvervsministeren
har sendt aftalen til udvalget. Aftalen er optrykt

- som bilag 2 til beteenkningen,

hvervsministeren d¢ indkomne hgringssvar samt - oo
- 2. Indstillinger og politiske bemzerkninger

Udvalget mdstlller lovforslaget til vedtagelse
ucendret..

Dansk Folkepartis medlemmer af udvalget
henviser til, at lovforslagets konsekvenser ikke
er tilstreekkeligt belyst. Lovforslaget legger op
til, at de erhvervsdrivende skal betale omkost-
ningerne ved sagsbehandlingen.

Forbrugerklagenzvnsloven har vearet i kraft i
28 &r-og har ikke tidligere vearet undergivet en
revision. Derfor-ber loven ikke andres vasent-
ligt uden et grundigt udredningsarbejde, der be-
lyser, hvilke kvalitetskrav Joven skal stille til
klagenzvnene og omkostningerne Ved at opfy1~
de sédanne kvalitetskrav.

Det er et godt og rigtigt princip, at forbrugern_e
har mulighed for at klage over erhvervsdrivende



