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Bet: o. lovf. vedr. forbrugerklager m.v.

— ogsé for sager af mindre ekonomisk veerdi. For
forbrugerne giver det en tryghed, at sager kan
behandles og afgores hurtigt og uden store om-
kostninger for den enkelte forbruger. Det er en
vigtig velferdsydelse. Det mé dog ikke ske pa
bekostning af retssikkerheden. Lovforslaget
leegger op til, at de erhvervsdrivende i fremtiden
skal bekoste sagsbehandlingen. Det medforer
store urimeligheder, idet smasager, som f.eks. en
sag pa 500 kr., vil medfere store udgifter for den
_ erhvervsdrivende i form af sagsomkostninger.

Der er imidlertid stor usikkerhed omkring om-
kostningsstrukturen — herunder sterrelsesorde-
nen af de omkostninger, der vil blive pélagt den
erhvervsdrivende — idet dette ikke er tilstraekke-
ligt belyst.

Baggrunden for lovforslaget er et gnske om en
effektivisering af forbrugerklagenavnsomradet,
bl.a. fordi sagsbehandlingstiderne ved det eksi-
sterende forbrugerklagensevn er meget lange.
Der er i hgj grad behov for at effektivisere klage-
navnsbehandlingen, si sagsbehandlingstiderne
nedsattes. Det legges i -lovforslaget bla. til
grund, at der vil blive oprettet private klage-
navn. Dette vil imidlertid-ikke veere tilfeeldet pa
detailhandelsomridet. Derfor opnér man ikke
kortere sagsbehandlingstider her. Dét er i stedet
nedvendigt at effektivisere sagsbehandlingsgan-
gen af klagesager eller at endre selve sagsbe-
handlingen.

'Dansk Folkeparti foreslal derfor fﬂlgende

Der ivarkszttes hurtigst muligt en sterre ud-
redning af forbrugerklagenzvnsbehandlingen,
hvori bade omkostningerne ved klagenaevnsbe-
handling, herunder mulige modeller for fremti-
den og muligheder for ratlonahsermg af klage-
behandlingen, belyses.

Udredningsarbejdet ber inddrage de gkonomi-
ske erfaringer fra Forbrugerklagenevnet og de
eksisterende private klagenavn. Dernzest skal
der tages hgjde for erfaringerne fra de ovrige
nordiske lande, som efter det oplyste har andre
forretningsgange og, for sa vidt angar Svenge et
betydeligt lavere omkostningsniveau. .

Udredningen skal i serlig grad vurdere be-
handlingen af klagesager af mindre gkonomisk
storrelse, dvs. sager om mindre end 5.000 kr.,
som i dag udger den sterste del af klagesagerne
ved Forbrugerklageneavnet.

Den egkonomiske undersegelse ber vise, hvil-
ke veerdier sager ved de private klagenaevn ved-
rerer og omkostningerne til drift af disse naevn,
herunder den gkonomiske sammenhang ved at
oprette private klagenavn.

I relation til sager af mindre gkonomisk veerdi,
f.eks. under 5.000 kr., skal det undersages, hvor-
dan en regel om den erhvervsdrivendes betaling
af sagens reelle omkostninger vil pavirke rets-
sikkerheden.

De forbrliger— og erhvervsorganisationer, der
star bag naevnene, skal deltage i arbejdet.

Kristeligt Folkepartis medlem af udvalget er
overordnet set positiv over for lovforslaget, men
vil gerne fremhave et element, som Kristeligt
Folkeparti gerne s forbedret.

Kristeligt Folkeparti mener, at nar det drejer
sig om sager ved Forbrugerklagenevnet, kan
lovforslaget meget vel medfere en processuel
ulighed, fordi omkostningsrisikoen for den er-
hvervsdrivende er meget stor 1 forhold til det sa-
gerne drejer sig om.

Kristeligt Folkeparti finder, at der er en bety-
delig risiko for, at loviorslagets oplysning om, at
de forventede omkostmnger ved at £ behandlet
en klage vil vere i sterrelsesordenen 2.700-
5.000 kr., vil vise sig ikke at holde stik. Med ud-
gangspunkt i de konkrete tal fra finansloven og
Forbrugerstyrelsens virksomhedsregnskab kan
man udlede, at omkostningsniveauet meget vel
bliver mindst dobbelt sa stort. Kristeligt Folke-
parti s derfor gerne, at omkostningerne i nogen
grad afleftes de erhvervsdrivende, ikke mindst
fordi halvdelen af sagerne vedrerer sagsomra-
der, der typisk omfatter mindre virksomheder.
De erhvervsdrivende kunne f.eks. friholdes for
omkostninger, hvor dette efter en konkret vurde-
ring ikke er rimeligt, f.eks. fordi der har veeret
tale om en vanskelig juridisk bedemmelse, eller
at sagen vel er tabt, men kunne vaere undgéet ved
en mere hensigtsmeassig adfzerd fra klagerens si-
de.

Tjoéveldlsﬂokkurm Inuit Ataqat1g11t og S1~
umut var pa tidspunktet for beteenkningens afgi-
velse ikke reprecsenteret med medlemmer 1. ud-
valget og havde dermed ikke adgang til at kom-
me med indstillinger eller politiske udtalelser i
betenkningen.

En oversigt over Folketingets sammensatning
er optrykt i beteenkningen.



