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 Bilag 2

Aftalen er optrykt efter gnske fra udvalget

Aftale af 19. maj 2003 mellem regeringen (Venstre og Det Konservatlve I‘olkepartl)
og Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre, Kristeligt
Folkepartl og Enhedslisten vedrerende forslag til lov om forbrugerklager og forslag til lov om
Forbrugerforum

Partierne er enige'om felgende: -

1. Forslag til lov om forbrugerklager

-Depositum ved klage til Forbrugerklagencevnet

Depositum ved klage til Forbrugerklagenaev-
‘net fastseettes til 150 kr. Belabet vil fremover
blive reguleret i overensstemmelse med den ge-
nerelle lon- og prisudvikling. Depositummet til-
‘bagebetales til forbrugeren, séfremt forbrugeren
far medhold i sin klage.

Forhgjelse af undergreensen for at klage til For-
" brugerklagencevnet

For at opnd en mere rimelig balance mellem -

varens veerdi og omkostningerne ved klagesa-
gens behandling forhejes og differentieres un-
‘dergraensen for at klage til Forbrugerklagenaev-
net. Gransen for klager over sko og tekstiler
fastsettes til 500 kr. For andre varer og tjeneste-
‘ydelser fastszttes graensen til 800 kr., for motor-
keretgjer dog 10.000 kr. Ministeren vil lebende
vurdere, om der er behov for at &ndre i vare-
grupperne.

Offentliggorelse af information om  klage-
nevnsafgorelser '

For at skabe synlighed omkring erhvervsdri-
vende, som ikke folger en klagenaevnsafgarelse,
vil der ske offentliggerelse af, hvorvidt en er-
hvervsdrivende har efterlevet en afgereise fra
klagenzvnet. Navne pa erhvervsdrivende of-
fentliggeres forst, nar en reekke entydige, fakti-
ske betingelser er opfyldt. En erhvervsdrivende
vil blive bedt om at oplyse, om afgerelsen vil bli-
ve efterlevet, eller om den enskes indbragt for
domstolene. Séfremt en klagenzvnsafgerelse
indbringes for retten, vil offentliggerelse af den
erhvervsdrivendes navn ikke finde sted, for rets-
sagen er afgjort.

Forbrugerklagencevnet som residualncevn

Private klagenasvn skal vaere branchedakken-
de for at blive godkendt, jf. lovbemarkningerne
til forslag til lov-om forbrugerklager. To &r efter
lovens ikrafttreeden vil det blive undersggt i hvil-
ket omfang, der er oprettet godkendte, private

" klagenzevn, og hvilke brancher disse dakker. I

den forbindelse skal det underseges, hvorledes
Forbrugerklagenzvnet kan bidrage til at sikre
behandling af klager over-de virksomheder, der
ikke hgrer under et privat klagenzvn. I forbin-
delse med lovens evaluering om 3 ar vil loven
som helhed blive vurderet. -

2. Lovforslag om Forbragerforum

Der oprettes et Forbrugerforum, som skal rad-
give om fastleeggelsen af rammerne for den
statslige forbrugerinformation, sa forbrugere og
virksomheder sikres let adgang til objektiv og
troveerdig information. Informationen skal bl.a.
bestd af sammenlignende test samt kvalitets- og
prissammenligninger af varer, tjenesteydelser og
serviceomrdder. Undersegelser og test skal byg-
ge pa anerkendt viden, veere uathengige og skal

kunne dokumenteres pé et hejt fagligt niveau.

For at sikre en bred interessevaretagelse i For-
brugerforum fastseettes antallet af medlemmer til
12. Sammensetningen af Forbrugerforum skal
sikre at varetagelsen af forbrugernes interesser
er i fokus, men at erhvervslivet ogsa bliver ind-
draget. Hovedparten af medlemmerne i Forbru-

- gerforum skal indstilles af forbrugerorganisatio-

ner, mens erhvervsorganisationer skal indstille
1/3 af medlemmerne.

Forbrugerforum sammensattes, s& 7 medlem-
mer udnaevnes efter indstilling fra indstillings-
grupper pa forbrugeromradet, 4 udnaevnes efter
indstilling fra indstillingsgrupper af erhvervsor-



