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Bilag til bet. o. lovf. vedr. konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet m.v.

Bilag 3

Et af udvalgets spergsmal og skonomi- og erhvervsministerens svar herpa

Spergsmalet og svaret er optrykt efter enske
fra SF.

Sporgsmal 3:
I forbindelse med lovforslagets § 4, or. 1, on-
skes fﬁlgende oplyst:

a) Kan ministeren bekrcefte, at alene en handel
via Internettet er at ligestille med, at en er-
hvervsdrivende fra en kunde har modtaget den-
nes elektroniske adresse?

Svar:

For at en erhvervsdrivende kan benytte undta-
gelsen i den foreslaede § 6 a, stk. 2, skal kunden
selv oplyse sin elektroniske adresse til den er-
hvervsdrivende. Dette kan f.eks. ske ved, at kun-
den giver oplysningerne pé den erhvervsdriven-
des hjemmeside eller ved at udfylde en fysisk
blanket i den erhvervsdrivendes butik i forbin-
delse med et salg. Bestemmelsen kraever séledes
ikke, at den elektroniske adresse skal vzere mod-
taget via handel pa nettet.

Uanset hvilken fremgangsméde den erhvervs-
drivende Vaelger skal det pdgzldende medium
imidlertid pa en klar og utvetydig méde give
kunden mulighed for med det samme at frabede
sig fremtidig reklame via elektronisk post f.eks.
i form af email, SMS og MMS. Muligheden for
at melde fra skal ligeledes fremg3 af alle fremti-
dige henvendelser fra den erhvervsdrivende til
den elektroniske adresse. Den nzvnte frem-
gangs-méde skal sledes folges, bade nar kun-
den opgiver sit mobiltelefonnummer og sin e-
mailadresse. ' '

b) Hvilke klagemuligheder har en kunde, hvis en
erhvervsdrivende via Internettet ikke allerede
ved selve handelen gor det let for kunden at fra-
bede sig fremtidigt markedsforingsmateriale, og
hvorledes forventes den foresldede bestemmelse
at belaste eventuelle klageinstanser akonomisk?

Svar:

Séfremt en selger ikke allerede ved sélve
handlen lever op til betingelserne i den foreslae-
de stk. 2 og gor det let for en kunde at frabede sig
fremtidigt markedsferingsmateriale, kan kunden
rette hénvendelse til seelgeren eller selgerens in-
ternetudbyder og gere opmaerksom pé proble-
met. ‘

Endvidere kan kunden klage til Forbrugerom-
budsmanden, som varetager det generelle tilsyn
med de erhvervsdrivendes markedsforing pé
nettet, ved at sende en mail til spam@fs.dk. Sa-
fremt klagen giver anledning hertil, kan Forbru-
gerombudsrnanden tage det register af virkemid-
ler i anvendelse, som er indeholdt i malkedsfﬂ-
ringsloven.

Da bestemmelsen er strafbelagt, har kunden
ogsd mulighed for at indgive en politianmeldelse
for overtradelse af bestemmelsen.

Forbrugerombudsmanden har oplyst, at han
via spam@fs.dk modtager ca. 6000 klager om
méneden over uanmodet elektronisk post. Indfe-
relsen af den foreslaede stk. 2 forventes ikke i sig
selv at medfore en stigning i antallet af klager,
idet internettets seerlige natur medferer, at der
under alle omstendigheder ma forventes et bety-
deligt antal klager over spam. Det kan saledes
veere vanskeligt at deemme op for userigse net-
butikker etableret uden for EU.

Bekampelse af ulovlig spam pa internettet er
ikke alene en myndighedsopgave, men ma ske
i dialog og samarbejde med virksomhederne.
Det er f.eks. vigtigt, at internetudbyderne ud-
vikler filtre til bedre beskyttelse mod uanmode-
de e-mails.



