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Bet. o. lovf, vedr. sundhedsvesenets centralstyrelse m.v.

Til lovforslag nr. L 223. Betenkning afgivet af Sundhedsudvalget den 21. maj 2003

Betaenkning

over

Forslag til lov om zndring af lov om sundhedsvaesenets
centralstyrelse m.v.

(Zndret repreesentation i Sundhedsveesenets Patientklagenaevn, oprettelse af amtskommunale
' patientkontorer m.v.)-

[af indenrigs- og sundhedsministeren (Lars Lokke Rasmussen)]

1. Udvalgsarbejdet

Lovforslaget blev fremsat den 30. april 2003
og var til 1. behandling den 6. maj 2003. Lovfor-
slaget blev efter 1. behandling henvist til be-
handling i Sundhedsudvalget.

Moder
Udvalget har behandlet lovforslaget i 2 meder.

Horing

"~ Etudkast til lovforslaget har inden fremszttel-
sen veret sendt i haring, og indenrigs- og sund-
hedsministeren sendte den 6. marts 2003 dette
udkast til udvalget, jf. alm. del — bilag 480. Den
30. april 2003 sendte indenrigs- og sundhedsmi-
nisteren de indkomne heringssvar og et notat
herom til udvalget.

Sporgsmal

Udvalget har stillet 8 sporgsmal til indenrigs-
og sundhedsministeren til skriftlig besvarelse,
som denne har besvaret.

2. Indstillinger og politiske bemaerkninger

Udvalget indstiller lovforslaget til vediagelse
ucendret.

Danske Folkepartis medlemmer af udvalget
skal understrege, at det har veeret vigtigt for
Dansk Folkeparti at sikre patientkontorernes
fuldsteendige uathengighed. Dansk Folkeparti

har gentagne gange papeget, at det var af hejeste
prioritet at sikre vandteette skodder mellem sy-
stemet, der klages over, og klageren, samt at der
foreligger en ngj agtlg stillingsbeskrivelse for det
ansatte personale pa patientkontorerne og en for-
retningsorden vedtaget af amtsradet.

Dansk Folkeparti ma. endnu en gang under-
strege, at det efter Dansk Folkepartis mening er
et godt princip, at patientkontorerne ikke place-
res pa et sygehus, idet Dansk Folkeparti er af den
klare opfattelse, at klagerne ikke skal risikere at
mede den/dem, der klages over pa sygehuset.
Derfor foretraekker Dansk Folkeparti en anderle-
des geograﬁsk placering af patientkontorerne
end pa sygehusene, hvor lovforslaget leegger op
til, at dekan placeres.

Det har for Dansk Folkeparti varet af hejeste
prioritet at 18 et forbedret enstrenget system til
gavn for patienterne, siledes at borgeren kun
skal henvende sig ét sted enten fysisk, pr. telefon
eller skriftligt for at fa vejledning i klageproce-
duren, og at der pa den baggrund skabes en ned-
vendig effektivisering af sagsbehandlingstiden
over for borgerne.

Socialistisk Folkepartis medlemmer af udval-
get hilser med tilfredshed, at der nu oprettes en
enstrenget indgang for patientklager i form af
patientkontorer i alle amter. Patienter kan heref-
ter henvende sig til kontorerne og & hjelp, vej-
ledning og radgivning om klagesystemet og om



