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F. t. L. om forbrugerklager

Til lovforslag nr. L 179. Vedtaget af Folketinget ved 3. behandling den 4. juni 2003%)

Forslag

til

Lov omfo.rbrugerkl'ager (forbrugerklageIOVén) |

Kapitel 1
Forbrugerklager

§ 1. Klager fra forbrugere vedrerende varer,
arbejds- og tjenesteydelser kan indbringes for et
godkendt, privat klage- eller ankenzvn eller for
Forbrugerklagenzvnet. En klage kan angd samt-
lige omstendigheder i retsforholdet mellem par-
terne.

- § 2. Klage kan rejses mod den, der efter rets-
plejelovens regler kan sagseges ved en dansk
domstol om de spergsmal, som klagen omfatter.
Stk. 2. Aftaler om, at retstvister skal behandles
ved voldgift eller andet seerligt forum, udelukker
ikke, at klage kan indgives til et klagenavn.

§ 3. S4 lenge en klagesag verserer for et kla-
genzvn, kan sagens parter ikke anlaegge sag ved
domstolene om de spergsmal, som klagen om-
fatter.

Stk. 2. Hvis en sag er anlagt ved domstolene og
forbrugeren gnsker den indbragt for et klage-
neaevn, udsetter retten sagen pa ubestemt tid og
sender den til nevnet, medmindre det ma anses
for &benbart, at der ikke kan gives forbrugeren
medhold i klagen, eller sagen ikke skennes egnet
til behandling ved naevnet.

Stk. 3. Hvis en sag er rejst ved V01dg1ft eller
andet seerligt forum og forbrugeren ensker den
indbragt for et klagenzevn, skal sagen udszttes,
indtil den er behandlet af nevnet.

§ 4. Nar der er truffet afgerelse i en klagesag,
kan hver af parterne indbringe sagen for domsto-
lene.
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. Stk. 2. Hvis.afgerelser eller forlig indgéet i for-
bindelse med klagebehandlingen ikke efterleves,
kan Forbrugerstyrelsen pd forbrugerens anmod-
ning indbringe-sagen for domstolene pa forbru-
gerens vegne.

Stk. 3. Forbrugerstyrelsens afgorelser efter stk.
2 kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.

Kapitel 2
Godkendte, private klage- eller ankencevn

§ 5.- Okonomi- og erhvervsministeren kan
godkende oprettelsen af og vedtegterne for pri-
vate klage- eller ankensevn, som omfatter be-
stemte brancher eller andre afgraensede omrader.

Stk. 2. En sadan godkendelse kan kun medde-
les, hvis klage- eller ankenaevnets vedtegter in-
deholder bestemmelser om neevnets sammen-
saetning og sagsbehandling, som er betryggende
for parterne, samt bestemmelser om betaling af
gebyrer og omkostninger.

Stk. 3. En godkendelse kan tidsbegraenses og
kan tilbagekaldes, hvis forudsetningerne for
godkendelse ikke lengere skennes at vere til
stede.

Stk. 4. Ministeren kan fastsette regler for god-
kendelse af private klage- og ankenavn.

§ 6. Forbrugerstyrelsen kan fungere som se-
kretariat for godkendte, private klage- eller an-
kenzevn og oppebare indtaegter herved.

Stk. 2. @konomi- og erhvervsministeren kan
fastsatte neermere regler for den i stk. 1 navnte
funktion.
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