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08.22. Forbrugerbeskyttelse og -oplysning

Seerlige bevillingsbestemmelser:

Regel der fraviges
eller suppleres

Beskrivelse

BV 2.2.8

Der er adgang til at overfgre driftsbevillinger inden for og mellem ak-

tivitetsomradde 08.21. Tilsyns- og registreringsvirksomhed og 08.22.
Forbrugerbeskyttelse og -oplysning, dog undtaget 08.21.21.90 og
08.22.01.90. Indtegtsdekket virksomhed, 08.21.25. Forskellige ind-
teegter under Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og 08.22.05. Forskellige
indtegter under Forbrugerstyrelsen.

BV 2238 I forbindelse med opgaveomlaegning 6g udV1k11ngscv)pgaVér'el der ad-

-gang til at overfgre Ign- og driftsmidler mellem 08.11.01. Departemen-
tet og 08.22.01. Forbrugerstyrelsen. :

08.22.01. Forbrugerstyrelsen (tekstanm. 3) (Driﬁ:sbev)

Forbrugerstyrelsen har til opgave at implementere regeringens "Ny forbrugerpolitik”.
Forbrugerpolitikken skal:

sikre et hgjt beskyttelsesniveau i forhold til glundlaeggende juridiske 1ett1gheder sikkerhed
og sundhed,

understgtte den enkeltes frihed til at valge varer og ydelser pd det private og offenthge
marked, samt

bygge bro mellem virksomheder og forbrugere.

Ny forbrugerpolitik har medfert en rekke vaesenthge initiativer, herunder bl. a.:
Forbrugerinformationen og Forbrugerstyrelsen legges sammen i Forbrugernes Hus, hvor den
offentlige forbrugervirksomhed samles.

etablering af et ForbrugerForum bestdende af reprasentanter fra forbrugeror ganisationer og
virksomheder med ansvar for at ridgive om fastleggelsen af retningslinier for den offentlige
forbrugerinformation, rddgive om varetagelsen af forbrugeropgaver i Forbrugernes Hus og
ridgive om overordnede forbrugerpolitiske opgaver,

etablering af en tverministeriel Forbruger Taskforce, som har til opgave at skabe sammen-
hang til de offentlige myndlgheder der ligeledes varetager forbrugerinteresser,

udvikling og etablering af en samlet forbrugelportal

etablering af et EU-Forbrugerinformationskontor i. F01b1ugelnes Hus til at imgdekomme sti-
gende efterspgrgsel efter forbrugerinformation om handel pé tvaers af EU-landene,
klagenavnsreform, der skal medvirke til at gge antallet af branchefinansierede . ankenvn,
sikre kortere sagsbehandlingstid, samt stgrre efterlevelse og bedre klagemuligheder, samt
udvidelse af den telefoniske forbrugerrddgivning Hotlinen og etableung af forbrugerradgiv-
ning pa biblioteker samt pé internettet.

Forbrugernes Hus omfatter Forbrugerstyrelsen, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerklagen-

@vnet, Elsparefonden og et EU-Forbrugerinformationskontor.

Forbrugerstyrelsens mission er at vere omdrejningspunktet for regeringens forbrugerpolitik
og skabe vilje til dialog og ansvar mellem forbrugerne og. virksomhederne. Fmbrugelstylelsen
skal fremme f01b1uge1nes muhgheder og understgtte vakst, fornyelse og udvikling i virksomhe-

derne.

Fmbrugelstyrelsens vision er at opna Europas bedste f01brugerf01hold sé danske forbrugere
far de bedste muligheder i hverdagen, og danske virksomheder far de bedste vakstvilkar.



