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F. t. finanslov for 2004

Personaleoplysninger
R R R R R B F BO1 BO2 BO3
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Personaleforbrug omregnet til arsvark
10. Almindelig virksomhed ......... 111 114 74 76 67 67 103 90 89 38
11. Sekretariatsbetjening af
Forbrugerinformationen ......... - - 40 40 44 43 - - - -
90. Indtegtsdekket virksomhed .. 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2
Talt e 113 116 115 117 112 112 105 92 91 90
Virksomhedsoversigt:
[ 1998 [ 1999 [ 2000 ] 2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
A. Hovedformal (mio.kr.) ‘
1. Forbrugerinformation 32,1 29,1 277 336 321 244 27,5 270 215 212
2. Forbrugerbeskyttelse . 247 27,6 24,7 30,8 339 30,1 28,1 245 22,1 217
3. Hjelpefunktioner.......... 14,1 142 169 209 181 13,8 13,8 132 13,1 129
4. Generel ledelse og administration.... 12,7 12,9 157 12,8 11,1 10,2 8,6 8,6 8,3 8,3
Ressourceandel % 15,1 153 18,5 13,1 11,7 13,0 11,0 11,7 12,8 13,0
T ALt e 83,6 83,8 850 981 952 785 780 733 650 64,1
Note:

Stigningen i udgifter for hjeelpefunktioner fra &r 2001 og frem skyldes Slots- og Ejendomsstyrelsens overtagelse af

styrelsens ejendom og den heraf afledte husleje.

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007

2. Forbrugerbeskyttelse:
2.1. Forbrugerklagenzavnet (afsluttede sager i 1.000 StK.) ..cooveivnereniinnsesersinenes 4,8 39 3,2 2,8
2.2. Markedsfgrings- og betalingsmiddellovssager ’
(afsluttede sager i 1,000 stk.) ...... 2,2 2,2 2,2 2,2
Heraf forhdndsudtalelser ........... 50 50 50 50
Heraf Forbrugerombudsmandsinitiativer 40 40 40 40
Heraf kviksagsbehandlede 1).......ccccovveeeiennne PO RORRURRROIO 1700 1700 1700 1700
Note: '
1)  Kviksager er sager, der kan afsluttes med et enkelt brev. Kviksager skal normalt vaere besvarede inden en uge.

10. Almindelig virksomhed
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11. Lgnninger. Der udbetales vederlag til Forbrugerklagen®vnets formaend og medlemmer
pé ca. 600.000 kr. For hvert af &rene 2004-2007 er overfgrt 0,9 mio.kr. lgnsum fra departe-
mentet i forbindelse med udlan af en medarbejder.

14. Kgb af varer og tjenesteydelser. Over kontoen afholdes bl.a.-udgifter til @konomistyrelsen
og udgifter til Forbrugerklagenavnets sagkyndige. Endvidere afholdes udgifter til rejser og
befordring til nevnsformend og nevnsmedlemmer i Forbrugerklagenavnet.

Desuden afholdes udgifter til efteruddannelse af og konferencer for Forbrugerstyrelsens per-
sonale. Der kan af kontoen afholdes udgifter til advokatbistand til fgrelse af retssager samt
anden sagkyndig bistand i forbindelse med markedsfgringsloven.

15. Erhvervelse af materiel, netto. Af kontoen afholdes bl.a. udgifter til indkgb af IT. I kon-
toen indgér salg af forsggsmateriale efter endt afprgvning.

21. Salg af varer og tjenesteydelser. Indtegterne vedrgrer lejebidrag for tjenestebolig samt
salg af publikationer. Lejeindteegterne andrager ca. 40.000 kr.



