Skriftligt besvarede spargsmal
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' Vaegtnirllg‘

- Tilfredshed med mulighed for siddeplads
~ Tilfredshed med togpersonalet

~ Tilfredshed med rejsetiden

Hovedparanietér

Samlet tilfredshed (alt i alt) med rejsen, hvor undersagelsen er foretaget 25%
Generel tilfredshed med operaterens serviceniveau 25% -
Specifikke forhold — herunder:

- Tilfredshed med informationen somer givet i toget Samlet 50% -

- Tilfredshed med rettidigheden (regulariteten)

~ Tilfredshed med togets standard - herunder reng;armg

~ Evt. supplerende parametre (max 2) som Trafikministeriet métte fordre

med en ligelig for-
deling mellem de

'|6-8 parametre,
(dvs. 6,25% til hver

i tilfeelde af 8 para--
metre)

maélt i undersegelserne (jfr. afsnit 4.3)

Endvidere angiver kontrakten, hvilke bag-‘
grundsvariable der skal registreres, ligesom det
forudseettes; at besvarelse fra de rejsende, der
udelukkende har benyttet ARRIVA's tog, veegtes
med 75 pct., hvorimod besvarelserne fra de rej-
sende, der har benyttet ﬂere togoperaterer, Vaeg—
tes med 25 pet. »

Det fremgar desuden af kontrakten, at
ARRIVAs koncept for kundetilfredshedsmalin-
ger skal godkendes af Trafikministeriet. I forbin-
delse hermed godkendte Trafikministeriet en
stikpreveplan med i alt 1400 besvarelser i hver
halvarlige undersggelse. Stikprevens repreesen-
tativitet sikres gennem en randomiseret forde-
ling af spergeskemaerne, hvor sandsynhgheden
for udtraekmng af det enkelte tog i det enkelte

tidsband og pa den enkelte station udregnes for-

holdsvist efter antallet af forventede péstigere
pa togets samlede tur. '

Forud for ARRIVAs driftsovertagelse blev der
i efterdret 2002 gennemfort en kundetilfreds-
hedsmaling pa de udbudte streekninger efter
samme principper, som geelder for ARRIVAs
malinger. Denne maling er derfor fuldt sammen-
lignelig med de lobende undersegelser, som
ARRIVA gennemferer. Det vil dog ikke veere
muligt lobende at sammenligne mellem
ARRIVAs og DSB’s kundetllfredshedsmalmger,
idet disse gennemferes ud fra forskellige prin-
cipper - bl.a. anvender DSB 13-skalaen, hvor
ARRIVA er forpligtet til at male tilfredsheden pé
en skala fra
1-5.

Konkret gennemferes indsamling, registre-

ring og behandling af data af ARRIVA selv med

ekstern kontrol af konsulentfirmaet A2. Princip-
perne for stikpreveudvelgelse samt fastleeggel-
se af stikprovens sterrelse er desuden godkendt

og - pa de statistiske omrader ~udarbejdet af
lektor ved Institut for Matematisk Modellermg
pa DTU, Bo Friis N1elsen

Spm. nr. S 4864

Til miljeministeren (15/9 03) af:

Morten Homann (SF):

»Kan der i forbindelse med et vejanleeg dispen-
seres fra naturbeskyttelseslovens §§ 3-4, og hvil- -
ken instans kan i sadarme tilfeelde meddele dis-
pensationen?«

‘Svar (25/9 03)

Miljeministeren (Hans Christian Schmidt):
Jeg kan oplyse, at i felge § 65 i naturbeskyttelses-
loven kan amisrédet dispensere fra bestemmel-

“serne i § 3 og § 4 vedrerende naturtyper m.v. og

sten- og jorddiger. Amtsrédets afgerelse kan pa-
klages til Naturklagenesevnet.

Spm. nr. S 4871

Til videnskabsministeren (15/9 03) af:.

Morten Homann (SE):

»Kan ministeren bekreefte, at anvendelsen af
universitetsbetegnelsen skal, og har skullet,
godkendes af ministeren, herunder ogsa at mstl—
tutioner under universitetsloven kun kan, og



