Skriftligt besvarede spergsmal

5639

de, men tveertimod giver brugerne en ringere B
service, og staten en yderhgere mdtaegt paover:

25 mio. kr 2«

Begrundelse

" Der henv1ses t11 begrundelsen for spargsmal nr.
S 1642. : Lo

Svar (7/2 03)

Traflkmlmsteren (Flemmmg Hansen)
Som neevnt i besvarelsen af sporgsmal nr. S1643

er en af forudseetningerne bag effektiviserings- :

‘planen, at kundeservicen som helhed bevares pa
samme niveau efter implementering af planen
Statens Bilinspektion er opmaerksom pa at fast-
holde den gode kundekontakt. Co

- Besparelsen er:som neaevnt Ved besvarelsen af
spergsmal nr. 51645 forudsat p& Finansloven..
Jeg skal i den forbindelse bemzerke, at det ermin
grundholdmng, at statslige virksomheder.skal -
fungere péa sa forretningsimeessige vilkar som -
muligt. Hvis statens udglfter skal ned, ma4 stats-
lige virksomheder ogsa effektiviseres. - ‘

Spm. nr. S 1648

Til trafikministeren (28/1 03) af

Jens Peter Vernersen (S): . '
»Finder ministeren, at det er rimeligt, at det er
den enkelte synsmedarbejder pé Statens Bilin-

spektion, der skal veere ansvarlig for opkraev- - -

ning af afgiften pa 400 kr. for bilsynet, og hvem
* skal udfore det daglige kasse- og bankregn-
skab?«

Begrundelse,
Der henvises til begrundélsén for spdrgsrnél nr.
S1642.

Svar. (7/2 03)

Traflkmmlsteren (Flemrmng Hansen)

Som naevnt i besvarelsen af spergsmal nr. S 1646
har en reekke synsmedarbejdere veeret ansvarlig

for opkraevning af synsafgiften.siden-begyndel-
sen af 2002. Statens Bilinspektion oplyser, at der-
ikke har vaeret problemer forbundet hermed. De
administrative rutiner forbundet med kontrol og
afstemning vil i sterst muligt omfang blive flyt-
tet til en central regnskabsfunktion, mens den
daglige kasseopgerelse alene kan foretages i -
synshallen. Der vil blive afsat tid hertil i arbejds-
planerne for'de bergrte synsmedarbejdere.
Statens Bilinspektion er desuden i gang med
at undersege mulighederne for at flytte alle eller
dele af betalingerne fra synsmedarbejderen til
f.eks. betalingsautomater eller internetbetaling.

Spnl nr. § 1649 :

T11 traflkmmlsteren (28 /103) af

Jens Peter. Vernersen (S):

»Finder ministeren, at det er rimelig og ordent-
lig offentlig service, at aeldre borgere uden kend-
skab til EDB fremover skal modtages af en com-

'puter hos Statens Bilinspektion, og er det rime-

ligt, at den pageeldende borger, safremt ved- -
kommende ikke kan betjene computeren og der-
ved bliver forsmket opkraeves en: bede pa 200 .
kr?« . L . .

Begrundelée

Der henvises til begrundelsen for sp:argsmal nr.
S 1642.

Svar (7/2 03)

Traflkmmlsteren (Flemmmg Hansen) .
Statens Bilinspektion har oplyst, at kunderne vil
blive orjenteret om de praktiske forhold om- -
kring synet i brevet med indkaldelse til syn; lige-
som det vil blive oplyst, hvis synstiden sendres.

Herudover vil der i den enkelte synshal veere ty-

delig markering af et kundemodtagelseslokale,
hvor-der vil veere ophaengt information.

For de, som stadig er i tvivl, om de er kommet
til den rigtige tid, rigtige hal-eller er i tvivl om
hvilken bane, som de skal kere hen til, vil der i
tilleeg til en informationsstander veere mulighed
for.at ringe til kundecentret og f& de fornadne
oplysninger. Det vil sdledes ikke veere et krav, at
man kan anvende en-computer. Alt dette har



