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" handling, hvis der kommer feerre klager, men er
det hensigten at fa feerre klager?

S4 er der maske nogle, der vil sige, at de ger-
ne vil have skreellet kveerulanterne af. Der er da
sikkert nogle kvaerulanter, men jeg er helt sikker
pa, at det da ikke er dem, man far skreellet af ved
at seette klagesagsgebyret op. Det er da ganske
almindelige forbrugere, som synes, at de er ble-
vet dérligt behandlet. Jeg synes heller ikke, det
er rimeligt at seette en s& hej graense som 800 kr.

Det at indgive en klage er jo ikke nedvendig-
vis, fordi man har tabt mange penge pa et eller

andet. Det er jo lige s meget den vrede, der op- -

stér, ndr man synes, man er blevet behandlet
darligt. Det kan godt veere, det er et beleb pa 100
kr. eller 200 kr. eller 300 kr., men man mé da i et
retssamfund have retten til og ogsd motivatio- .
nen til, ved at det ikke er for dyrt, at g& videre
med sin sag, ndr man synes, man virkelig er ble-
vet dérligt behandlet.

Ud over det kan jeg sige,.at vi er positivt ind-
stillet over for at give et bedre gkonomisk incita-
ment til at 4 flere private klageneevn. Det synes
vi faktisk er en udmeerket idé.

Jeg har sveert ved at se, hvorfor det her skal
flyttes fra Forbrugerklagenaevnet, som i dag gi-
ver tilladelserne til ministeriet, det kan jeg fak-

tisk ikke rigtig finde nogen begrundelse for i for-

slaget. Der synes jeg lige s& godt, man kunne be-
vare det; vi har da haft en lov i 25 &r, som faktisk
har veeret velfungerende. Der er vel ingen grund
til at lave den om, bare fordi man har faet en ny
regering, hvis den i evrigt er velfungerende.

Med hensyn til klagesagsbehandlingen er der
nogle forslag i lovforslaget, som kan gere sags-
gangen hurtigere. Det er bl.a. forslaget om, som
vi allerede har neevnt, at fa flyttet noget mere
over i de private klageneevn. Det er vi positivt
indstillet over for. Det andet er at lade sekretari-
atet i Forbrugerklagensevnet behandle nogle fle-
re sager. Det er vi ogsa positivt indstillet over
for, men vi vil gerne under udvalgsarbejdet
have gjort det lidt klarere, hvad kriterierne er
for, hvad der leegges i sekretariatsbehandlingen,
og hvad-der leegges i det egentlige klagenaevn.
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Endelig vil jeg sige, at vi er lidt bekymuret for,
at Forbrugerklageneevnet skal ende som sddan
en form for retsklagensevn, der ikke rigtig har
nogen funktion. Virmener, at det er vigtigt at
have et forbrugerklagenaevn, som selvfglgelig
dels skal tage sig af de sager, der ikke er deekket
af private klagenzevn, men ogsa kan fungere
som dem, der fortolker principielle spergsmal,

og som sikrer, at der er et samarbejde mellem
Forbrugerklagenzevnet og de private klage-
neevn, sddan s& man far lagt sig pa en nogenlun-
de ensartet fortolkning og i hvert tilfeelde far
mulighed for at diskutere fortolkningen af for-
skellige principper inden for de relevante lov-
omrader.

Anden naestformand (Poul Nedgaard):
Det var pé slaget 5 minutter, som det skal veere.
Hr. Kim Sejr som ordferer.

Kim Sejr (RV):

Intentionerne bag lovforslaget er gode Der star
jo, at forbrugerne skal have flere og bedre klage-
muligheder. Den intention synes jeg dog risike-
rer at komme lidt i karambolage med forslaget
om de sgede gebyrer. Som udgangspunkt me-
ner jeg, at det skal veere let at klage, og en af de
gode virkninger med klager erjo forh&bentlig, at
det kan veere med til f producenter og udbyde-
re til at lade veere med at seelge varer af dérlig
kvalitet, og derfor er det efter min mening heller
ikke hensigtsmaessigt at klagegebyrerne for for-
brugerne seettes sa drast1sk op, som det er fore-
sléet.

Jeg vil medgive, at forbrugerne ligesom er-
hvervslivet mé tage et medansvar for klagesa-
gerne, men en stigning pé over 300 pct. er for
meget, det er jo ikke meningen, at forbrugerne
skal skreemmes fra at klage. Og sterrelsen pa ge-
byret skal sa fastleegges endeligt i en bekendtg@—
relse. Men mit rad skalihvert fald lyde p4, at
det halve af det foreslaede i hve1t fald er mere
end rimeligt.

Jeg kan heller ikke tllslutte mig, at forudsaet-
ningen for at kunne klage over andre produkter
end sko og tekstiler skal veere en greense pé 800
kr. mod den hidtidige greense pa 500 kr. Det er jo
ikke sddan, at produkterne nu om dage bliver
dyrere og dyrere, og at man derfor kan sige, at
det nu er naturligt at seette graensen op. Tveerti-
mod kan man jo i dag kabe et stereoanleeg til un-
der 800 kr., og forbrugerne skal efter min me-
ning ikke veere afskéret fra at klage over den
type produkter.

Jeg er enig i tanken om at f& oprettet flere pri-
vate klagenzevn, og jeg kan tilslutte mig princip-
pet om, at de erhvervsdrivende skal tage mere
ansvar for egne klager, ogsa et gkonomisk an-
svar. Jeg er ogsd enig i, at Forbrugerstyrelsen
som service over for virksomhederne kan fa mu-
lighed for at fungere som sekretariat.



