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for botilbud i amter og kommuner til mennesker
med handicap?«

Skriftlig begrundelse

I regeringens handlingsplan for handicapomra-
det, star bl.a., at for at sikre kvalitet i ydelserne -
pé botilbudsomrédet til mennesker med handi-
cap skal amter og kommuner nu udarbejde kva-
litetsstandarder for ydelserne. Standarderne
skal ogsa hjeelpe handicappede med at fa over-
blik over, hvilke ydelser de har krav pa

Soc1a1m1nlsteren (Henriette K]aer)

Efter serviceloven fastseetter soc1alm1nlsteren L
regler om, at amter og kommuner skal udarbej-
de kvalitetsstandarder for tilbud til voksne efter
loven. Kvalitetsstandarderne skal medvirke til
at gare det gennemskueligt for f.eks. brugere og
deres pérerende, hvilken service de kan forven-
te, og hvad malseetningen for de enkelte typer
hjeelp er efter serviceloven.

Udarbejdelse af kvalitetsstandarder vil kraeve
dialog med borgerne og brugerne og deres orga-
nisationer om indholdet af de sociale ydelser og
om tilrettelaeggelse af dem, da de skal mddrages
i arbejdet.

-Socialministeriet er i gang med at udarbe]de
regler, der paleegger amterne at fastseette en kva+
litetsstandard for leengerevarende amtslige bo-
tilbud til bl.a. handicappede efter servicelovens
§ 92. Efter disse regler skal amtsrddet udarbejde
en generel kvalitetsstandard for amtets § 92-til-
bud. Desuden skal det enkelte botilbud informe-
re om de seerlige forhold i botilbuddet eventuelt
iform af en servicedeklaration.

Det vil indga i reglerne, at der skal mddrages
repraesentanter for beboerne og eventuelt deres
péarerende i udarbejdelsen af kvalitetsstandar-
den. Amtsradet kan herved f.eks. benytte de ek-
sisterende amislige brugerrdd. Men de kan ogsd
pa anden made 1nddrage berorte brugergrup—

er.
P Nar det dre]er sig om de enkelte bot11buc1 for-
udsaettes det, at de konkrete brugere og eventu--
elt deres parerende inddrages for at f& den bedst
-mulige beskrivelse af tilbuddene i botilbuddet
frem. Der vil senere blive fastsat regler om kvali-
tetsstandarder for andre tilbud til voksne efter
serviceloven, og det vil blive gjort med passende
intervaller, s man hele tiden kan drage nytte af
de indhestede erfarmger

Karen J. Klint (S): -

Jeg takker for det meget positive tllsagn om, at
brugere, pérerende, beboere og dermed ogsa or-
ganisationer kan blive inddraget. For jeg regner
med, at det ogsa er pa malgruppeomradet og. .
ikke kun pa individomrddet, at man kan ga ind
og f& indflydelse pa et sa vigtigt omrade som det
her. 53 tak for det.

Det, jeg sé vil sperge om yderl1ge1e, er: Hvad
sker der, hvis de udmeldte kvalitetsstandarder
sa ikke efterleves? v
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Socialministeren (Henriette Kjeer):
Udgangspunktet er selvfelgelig, at det haber vi
ikke at de ikke bliver. Jeg gar netop ud fra, at det.
er noget, de i den grad vil leve op til i amterne,
fordi der er gjort det store arbejde med at ind-
drage bade organisationer og de enkelte parg-
rende. Men det er jo i ferste omgang en sag for
det lokalpolitiske lag at sikre sig,-at man sa ogsa
lever op til det, der er aftalt med de parerende, .
brugergrupperne og deres organisationer.

Karen J. Klint (S):

Har vi sikkerhed for, at der i alle amter er nogle
velfungerende brugerrad, eller har vi stadig veek
nogle enkelte amter, der slet ingen'brugerrdd
har, sédan at der ikke er nogen formelle for-
handlingsparter ud over de enkelte meget steer-
ke brugerparerende, som kan give deres besyv
med?

* Hvis der ikke er nogenv formelle forhandlings-
parter; kan det veere sveert at have en objektiv .
holden gje-med, hvad der sker, for der kan jo
godt veere forskel pa, hvordan man som familie
eller som individ ser pa overholdelse af nogle
lofter, der kan ligge ien kvalitetsstandard, og-
hvordan man som organisation ser pa det.

Hvilken garanti har vi for, at alle amter virke-
lig far nogle forhandlinger med brugerorgamsa—
tionerne? :

Socialministeren (Henriette Kjeer): .
Det har vi ikke nogen reelle garantier for. Nu -
kan jeg ikke huske det helt, og jeg vil meget ger-
ne give det i et skriftligt svar, men jeg mener ik-
ke, at det er alle amter, der har brugerrad pé det
her omréde. Det er selvfelgelig ogsa derfor, at
man vil inddrage organisationerne, som man sé
kan indheste erfaringer fra.

Der kan jo hermed blive glvet en opfordrmg
til DSI og andre akterer, der er pa banen, til at
veere med til at etablere brugerrad.



