
F. t. 1. vedr. visse forbrugeraftaler m.v. 7531 

Aftaler indgået uden for fast forretningssted 

§ 10. Ved aftaler indgået uden for fast forret- 
ningssted som omfattet af § 2, stk. 2, nr. 2, skal 
den erhvervsdrivende på mødet med forbrugeren 
give tydelig skriftlig oplysning om fortrydelses- 
retten og om navn og adresse på den person eller 
virksomhed, over for hvem fortrydelsesretten 
kan udøves, jf. dog stk. 2. 

Stk. 2.1 følgende tilfælde skal oplysningen gi- 
ves ved overgivelsen af varen eller ved den før- 
ste levering til forbrugeren: 
1) ved køb af varer, bortset fra varer, der skal 

fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens 
individuelle behov, eller 

2) ved tegning af abonnement på aviser, uge- 
blade og tidsskrifter eller løbende bogudgi- 
velser af ikke forud fastlagt omfang. 

Fjernsalgsaftaler vedrørende varer og 
ikke-finansielle tjenesteydelser 

§ 11. Inden der indgås en fjernsalgsaftale om 
en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, 
skal den erhvervsdrivende give forbrugeren op- 
lysning om 
1) den erhvervsdrivendes navn, erhvervsmæs- 

sige hovedaktivitet, fysiske adresse samt, 
hvis der er tale om en udenlandsk erhvervs- 
drivende, der har en repræsentant her i lan- 
det, eller hvis leverandøren i øvrigt er re- 
præsenteret af en anden, relevante oplys- 
ninger om denne repræsentant, herunder 
dennes fysiske adresse, 

2) varens eller tjenesteydelsens karakter og 
væsentligste egenskaber, 

3) den samlede pris for varen eller tjeneste- 
ydelsen, inklusive gebyrer, omkostninger, 
herunder eventuelle leveringsomkostnin- 
ger, moms og alle andre afgifter, herunder 
afgifter og/eller omkostninger, der ikke be- 
tales af den erhvervsdrivende eller pålæg- 
ges af denne, eller, hvis en nøjagtig pris 
ikke kan oplyses, grundlaget for beregnin., 
gen af prisen, 

4) vilkår om betaling, levering eller anden op- 
fyldelse af aftalen, en eventuel uopsigelig- 
hedsperiode samt eventuel adgang for par- 
terne til at bringe aftalen til ophør før tiden 
eller ensidigt, herunder oplysning om even- 
tuelle betingelser herfor, 

5) hvorvidt der er fortrydelsesret efter denne 
lov, 

6) eventuelle specifikke ekstraomkostninger 
for forbrugeren ved anvendelse af den på- 
gældende kommunikationsteknik, hvis så- 
danne ekstraomkostninger pålægges, og 

7) hvor længe oplysningerne gælder, herunder 
hvor længe varen eller tjenesteydelsen ud- 
bydes til den anførte pris, 

Stk. 2. Hvis taletelefoni indgår i fjernkommu- 
nikationsteknikken, skal forbrugeren endvidere 
ved begyndelsen af ethvert opkald fra den er- 
hvervsdrivende have oplysning om den, er- 
hvervsdrivendes identitet samt navnet på den 
person, som forbrugeren er i kontakt med, og 
dennes forbindelse til den erhvervsdrivende, 
samt om det kommercielle formål med henven- 
delsen. 

Stk. 3. De i stk. 1 nævnte oplysninger skal gi- 
ves i rimelig tid, inden der indgås en aftale, og 
oplysningerne skal være klare, tydelige og 
forståelige. Det skal fremgå klart, at oplysnin- 
gerne gives med henblik på indgåelse af en 
aftale, og oplysningerne skal gives på en måde, 
som er egnet under hensyn til den anvendte kom- 
munikationsteknik, og som tager særligt hensyn 
til umyndige personer. 

§ 12. Hvis der indgås en fjernsalgsaftale om en 
vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, skal 
de oplysninger, der er nævnt i § 11, stk. 1, nr. 1- 
5, meddeles forbrugeren på papir eller på et an- 
det varigt medium, som forbrugeren har adgang 
til, medmindre forbrugeren allerede har modta- 
get oplysningerne på denne måde. 

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal endvidere 
på den i stk. 1 anførte måde give oplysning om 
1) betingelserne for brug af foreliggende ga- 

rantitilsagn og reparations- og vedligehol- 
delsesservice og 

2) eventuel fortrydelsesret efter denne lov og 
om fortrydelsesfristens begyndelsestids- 
punkt og varighed samt betingelserne for 
og fremgangsmåden ved brug af fortrydel- 
sesretten, herunder om, til hvilken adresse 
meddelelse om fortrydelse skal sendes, og i 
fornødent omfang om reglerne i §18, 
stk. 4, 1. pkt., og § 20, stk. 3. 

Stk. 3. De i stk. 1 og 2 nævnte oplysninger skal 
gives snarest muligt efter aftalens indgåelse. 
Ved køb af varer, der skal overgives til forbruge- 
ren, skal oplysningerne meddeles senest ved 
overgivelsen. 

Stk. 4. Stk. 1 og 2 gælder ikke ved aftale om 
tjenesteydelse, der bestilles og opfyldes ved an- 


