
7532 F. t. 1. vedr. visse forbrugeraftaler m.v. 

vendelse af samme fjernkommunikationsteknik, 
når 
1) tjenesteydelsen leveres samlet på én gang, 
2) vederlaget for ydelsen opkræves af udbyde- 

ren af det anvendte kommunikationsmid- 
del, 

3) prisen for tjenesteydelsen ikke overstiger 
75 kr., og 

4) forbrugeren er bekendt med prisen for ydel- 
sen og fortrydelsesretten. 

Stk. 5. l de i stk. 4 nævnte tilfælde skal forbru- 
geren dog efter anmodning have oplysning om 
en fysisk adresse, hvor forbrugeren kan henven- 
de sig med eventuelle klager. 

Fjernsalgsaftaler vedrørende finansielle 
tjenesteydelser 

§ 13. Inden der indgås en fjernsalgsaftale ved- 
rørende en finansiel tjenesteydelse, skal den er- 
hvervsdrivende meddele forbrugeren de i § 11, 
stk. 1, nævnte oplysninger. Herudover skal der 
gives oplysning om 
1) CVR-nummeret, hvis den erhvervsdriven- 

de er optaget i Det Centrale Virksomheds- 
register, og ellers det relevante identifika- 
tionsnummer i et handelsregister eller lig- 
nende offentligt register, som den erhvervs- 
drivende måtte være optaget i, samt ved 
eventuelt tilhørsforhold til godkendelses- 
ordninger oplysning om den relevante til- 
synsmyndighed, 

2) hvorvidt der er klageadgang og i givet fald 
om fremgangsmåden ved klage, herunder 
oplysning om en fysisk adresse, hvor for- 
brugeren kan henvende sig med eventuelle 
klager, 

3) fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt 
og varighed samt betingelserne for og frem- 
gangsmåden ved brug af fortrydelsesretten, 
herunder om til hvilken adresse meddelelse 
om fortrydelse skal sendes, 

4) eventuelle særlige risici ved tjenesteydel- 
sen som følge af ydelsens særlige karakter 
eller som følge af de operationer, der skal 
gennemføres, ligesom der skal gives oplys- 
ning herom, hvis ydelsens pris afhænger af 
udsving på de finansielle markeder, og hvis 
historiske afkast ikke kan benyttes til at 
danne forventninger om fremtidige afkast, 

5) det beløb, som kan afkræves forbrugeren i 
henhold til § 22, stk. 1, 

6) en eventuel lovvalgs- og/eller værnetings- 
klausul i aftalen, 

7) på hvilket sprog aftalevilkårene og for- 
håndsoplysningerne gøres tilgængelige, og 
på hvilket sprog leverandøren påtager sig at 
kommunikere i aftaleperioden, og 

8) hvorvidt der findes en garantifond eller an- 
den garantiordning. 

Stk. 2. Hvis taletelefoni indgår i fjernkommu- 
nikationsteknikken, skal forbrugeren ved begyn- 
delsen af ethvert opkald fra den erhvervsdriven- 
de have oplysning om den erhvervsdrivendes 
identitet samt navnet på den person, som forbru- 
geren er i kontakt med, og dennes forbindelse til 
den erhvervsdrivende, samt om det kommerciel- 
le formål med henvendelsen. Herudover kan den 
erhvervsdrivende med forbrugerens samtykke 
nøjes med at give de i § 11, stk. 1, nr. 2, 3 og 5, 
og § 13, stk. 1, nr. 3-5, nævnte oplysninger. Den 
erhvervsdrivende skal underrette forbrugeren 
om, at der kan fås flere oplysninger, samt om 
disse oplysningers karakter. Den fulde oplys- 
ningspligt efter stk. 1 skal opfyldes i forbindelse 
med meddelelse på varigt medium i overens- 
stemmelse med § 14. 

Stk. 3. § 11, stk. 3, finder tilsvarende anven- 
delse. 

Stk. 4. Har den erhvervsdrivende inden for det 
seneste år indgået en eller flere aftaler med den 
samme forbruger af samme karakter, gælder 
stk. 1-3 alene i relation til den første aftale. 

§ 14. Inden indgåelse af en aftale om en finan- 
siel tjenesteydelse skal de i § 13, stk. 1, nævnte 
oplysninger være meddelt forbrugeren på papir 
eller på et andet varigt medium, som forbrugeren 
har adgang til. Forbrugeren skal samtidig på den 
anførte måde have fået oplysning om aftalevil- 
kårene. 

Stk. 2. Hvis aftalen indgås på forbrugerens an- 
modning under anvendelse af fjernkommunika- 
tionsteknik, som ikke gør det muligt at give op- 
lysningerne på den i stk. 1 nævnte måde inden 
aftalens indgåelse, skal forpligtelsen opfyldes 
straks efter aftalens indgåelse. 

Stk. 3. Er de i § 13, stk. 1, nævnte oplysninger 
meddelt forbrugeren i forbindelse med en tidli- 
gere aftale af samme karakter, jf. § 13, stk. 4, er 
den erhvervsdrivendes oplysningspligt efter 
stk. 1 og 2 opfyldt, hvis den erhvervsdrivende 
har sikret sig, at forbrugeren fortsat har adgang 
til oplysningerne og aftalevilkårene på papir el- 
ler andet varigt medium. 


