
F. t. 1. vedr. visse forbrugeraftaler m.v. 7533 

Fælles regler for fjernsalg 

§ 15. Forbrugeren har på ethvert tidspunkt un- 
der aftaleforholdet ret til efter anmodning at få 
udleveret aftalevilkårene på papir. Forbrugeren 
kan endvidere ændre den benyttede fjernkom- 
munikationsteknik, inedmindre det er uforene- 
ligt med den indgåede aftale eller karakteren af 
den leverede ydelse. 

Bemyndigelse til udstedelse af administrative 
forskrifter 

§ 16. Justitsministeren kan fastsætte nærmere 
regler om indholdet af og formen for de oplys- 
ningsforpligtelser, der følger af §§ 10-15. Ju- 
stitsministeren kan endvidere fastsætte regler 
om yderligere oplysninger, som den erhvervs- 
drivende skal give. 

Kapitel 4 

Fortrydelsesret 

Fortrydelsesrettens område 

§ 17. Forbrugeren kan træde tilbage fra aftalen 
i overensstemmelse med reglerne i dette kapitel 
(fortrydelsesret) ved aftaler om fjernsalg og ved 
aftaler indgået uden for fast forretningssted som 
nævnt i § 2, stk. 2, nr. 2. 

Stk. 2. Reglerne i dette kapitel gælder ikke for 
1) de i § 9, stk. 2, nævnte tilfælde, 
2) finansielle tjenesteydelser omfattet af lov 

om realkreditlån og realkreditobligationer 
mv., 

3) aftaler om værdipapirer eller finansielle tje- 
nesteydelser, hvis værdipapirets eller tjene- 
steydelsens pris afhænger af udsving på ka- 
pitalmarkedet, som leverandøren ikke har 
nogen indflydelse på, og som kan forekom- 
me i fortrydelsesperioden, og 

4) spil og lotteri. 
Stk. 3. Kapitlet gælder dog for de i stk. 2, nr. 3 

og 4, nævnte aftaler, hvis aftalen er indgået uden 
for fast forretningssted under omstændigheder 
som nævnt i § 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b. 

Fortrydelsesfristen og dens beregning 

§ 18. Vil forbrugeren bruge fortrydelsesretten, 
skal forbrugeren benytte den fremgangsmåde, 
der følger af § 19, stk. 1 og 2, inden for en frist 
på 14 dage, ved aftaler om individuel pensions- 
ordning dog inden for en frist på 30 dage. 

Stk. 2. Fristen regnes fra det seneste af følgen- 
de tidspunkter: 
1) den dag, aftalen indgås, hvis aftalen vedrø- 

rer en tjenesteydelse eller en vare, som skal 
fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens 
individuelle behov, og i andre tilfælde den 
dag, forbrugeren har fået det købte eller den 
første levering i hænde, eller 

2) den dag, forbrugeren har modtaget de op- 
lysninger, som det efter kapitel 3 påhviler 
den erhvervsdrivende at give på papir eller 
andet varigt medium. 

Stk. 3. Ved fjernsalg af varer udløber fristen 
senest 3 måneder efter den dag, forbrugeren fik 
varen, det første parti heraf eller den første leve- 
ring i hænde. Ved fjernsalg af ikke-finansielle 
tjenesteydelser udløber fristen senest 3 måneder 
efter aftalens indgåelse. 

Stk. 4. Såfremt aftalen vedrører fjernsalg af en 
ikke-firiansiel tjenesteydelse eller en vare, som 
skal fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens 
individuelle behov, gælder fortrydelsesretten 
kun, indtil udførelsen, fremstillingen eller tilpas- 
ningen begynder, når forbrugeren forinden har 
givet sit samtykke til, at den erhvervsdrivende 
kunne begynde udførelsen mv. inden fortrydel- 
sesfristens udløb. Denne begrænsning i fortry- 
delsesretten gælder dog ikke, hvis den pågæl- 
dende aftale vedrører løbende levering og er ind- 
gået under eller i forbindelse med den erhvervs- 
drivendes telefoniske henvendelse til forbruge- 
ren uden dennes forudgående anmodning. 

Stk 5. Såfremt aftalen vedrører fjernsalg af en 
finansiel tjenesteydelse, gælder fortrydelsesret- 
ten kun, indtil aftalen efter forbrugerens udtryk- 
kelige samtykke er blevet helt opfyldt af begge 
parter. 

Stk. 6. Har forbrugeren fortrydelsesret efter 
§ 17, stk. 1, jf. § 2, stk. 2, nr. 2, litra a, og angår 
aftalen en tjenesteydelse eller en vare, der skal 
fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens indi- 
viduelle behov, kan det aftales, at den erhvervs- 
drivendes ydelse skal påbegyndes på et nærmere 
angivet tidspunkt inden 14 dage efter aftalens 
indgåelse, og at fortrydelsesretten i givet fald 
skal bruges inden påbegyndelsen. Dette gælder 
dog kun, hvis forbrugeren, da denne anmodede 
om den erhvervsdrivendes besøg, vidste eller 
burde vide, at den pågældende tjenesteydelse el- 
ler vare falder inden for den erhvervsdrivendes 
virksomhedsområde. Vil forbrugeren bruge for- 
trydelsesretten, skal underretning herom være 


