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F. t. 1. vedr. visse forbrugeraftaler m.v. 

jf. dog §§ 34 e og 34 f vedrørende forsikringsaf- 
taler indgået ved fjernsalg. 

§ 34 e. Ved forsikringsaftaler, der indgås ved 
fjernsalg, skal forsikringsselskabet give forbru- 
geren oplysning om 
1) selskabets navn, erhvervsmæssige hoved- 

aktivitet, fysiske adresse samt, hvis et uden- 
landsk forsikringsselskab har en repræsen- 
tant her i landet, eller hvis selskabet i øvrigt 
er repræsenteret af en anden, relevante op- 
lysninger om denne repræsentant, herunder 
dennes fysiske adresse, 

2) CVR-nummeret samt om, at forsikringssel- 
skabet er undergivet tilsyn af Finanstilsy- 
net, ved udenlandske selskaber det relevan- 
te identifikationsnummer i et handelsregi- 
ster eller lignende offentligt register, som 
selskabet måtte være optaget i, samt ved 
eventuelt tilhørsforhold til godkendelses- 
ordninger oplysning om den relevante til- 
synsmyndighed, 

3) karakteren af og de væsentligste egenska- 
ber ved forsikringsydelsen, 

4) den samlede pris for forsikringsydelsen, in- 
klusive gebyrer, omkostninger, herunder 
eventuelle leveringsomkostninger, moms 
og alle andre afgifter, herunder eventuelle 
afgifter og/eller omkostninger, der ikke be- 
tales via selskabet eller pålægges af dette, 
eller, hvis en nøjagtig pris ikke kan oplyses, 
grundlaget for beregningen af prisen, 

5) vilkår om betaling, levering eller anden op- 
fyldelse af aftalen, en eventuel uopsigelig- 
hedsperiode samt eventuel adgang for par- 
terne til at bringe aftalen til ophør før tiden 
eller ensidigt, herunder oplysning om even- 
tuelle betingelser herfor, 

6) hvorvidt der er adgang til at fortryde afta- 
len, og i givet fald oplysning om fortrydel- 
sesfristens begyndelsestidspunkt og varig- 
hed samt betingelserne for og fremgangs- 
måden ved brug af fortrydelsesretten, her- 
under om til hvilken adresse meddelelse om 
fortrydelse skal sendes, 

7) eventuelle specifikke ekstraomkostninger 
for forbrugeren ved anvendelse af den på- 
gældende kommunikationsteknik, hvis så- 
danne ekstraomkostninger pålægges, 

8) hvor længe oplysningerne gælder, herunder 
hvor længe ydelsen udbydes til den anførte 
pris, 

9) hvorvidt der er klageadgang og i givet fald 
fremgangsmåden ved klage, herunder op- 
lysning om en fysisk adresse, hvor forbru- 
geren kan henvende sig med eventuelle kla- 
ger, 

10) eventuelle særlige risici ved forsikrings- 
ydelsen som følge af ydelsens særlige ka- 
rakter eller som følge af de operationer, der 
skal gennemføres, ligesom der skal gives 
oplysning herom, hvis ydelsens pris afllæn- 
ger af udsving på de finansielle markeder, 
og hvis historiske afkast ikke kan benyttes 
til at danne forventninger om fremtidige af- 
kast, 

11) en eventuel lovvalgs- og/eller værnetings- 
klausul i aftalen, 

12) på hvilket sprog aftalevilkårene og for- 
håndsoplysningerne gøres tilgængelige, og 
på hvilket sprog forsikringsselskabet påta- 
ger sig at kommunikere i aftaleperioden, og 

13) dækning efter lov om en garantifond for 
skadesforsikringsselskaber eller efter even- 
tuelle andre garantiordninger. 

Stk. 2. De i stk. 1 nævnte oplysninger skal gi- 
ves i rimelig tid, inden der indgås en aftale, og 
oplysningerne skal være klare, tydelige og 
forståelige. Det skal fremgå klart, at oplysnin- 
gerne gives med henblik på indgåelse af en 
aftale, og oplysningerne skal gives på en måde, 
som er egnet under hensyn til den anvendte kom- 
munikationsteknik, og som tager særligt hensyn 
til umyndige personer. 

Stk. 3. Hvis taletelefoni indgår i fjernkommu- 
nikationsteknikken, skal forbrugeren ved begyn- 
delsen af ethvert opkald fra forsikringsselskabet 
have oplysning om selskabets navn samt navnet 
på den person, som forbrugeren er i kontakt med, 
og dennes forbindelse til selskabet, samt om det 
kommercielle formål med henvendelsen. Herud- 
over kan selskabet med forbrugerens samtykke 
nøjes med at give oplysning om fortrydelsesret- 
ten samt om de i stk. 1, nr. 3, 4, 6 og 10 nævnte 
oplysninger. Selskabet skal underrette forbruge- 
ren om, at der kan fås flere oplysninger, samt om 
disse oplysningers karakter. Den fulde oplys- 
ningspligt efter stk. 1 skal opfyldes i forbindelse 
med meddelelse på varigt medium i overens- 
stemmelse med § 34 f. 

Stk. 4. Har forsikringsselskabet inden for det 
seneste år indgået en eller flere aftaler med den 
samme forbruger af samme karakter, gælder 
stk. 1-3 alene i relation til den første aftale. , 
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