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Ved »varigt medium« forstds efter direktivet en
indretning, der gor det muligt for forbrugeren at lagre
oplysninger sendt til den pageeldende personligt pd en
made, der muligger senere konsultation i en periode,
som er afpasset efter oplysningernes formél, og som
giver mulighed for uaendret gengivelse af de lagrede
oplysninger. Som eksempler pa varige medier navnes
disketter, cd-rom’er, DVD og harddisken pa forbruge-
rens computer, hvorpé den elektroniske post lagres.

Forbrugeren har efter direktivet ret til pa et hvilket
som helst tidspunkt under aftaleforholdet at fa aftale-
vilkérene udleveret pé papir.

Retsvirkningerne af manglende overholdelse af oplys-
ningspligten.

Der er ikke i direktivet fastsat egentlige sanktioner
vedrorende manglende overholdelse af oplysnings-
pligten. A

Det folger imidlertid af direktivets artikel 6, stk. 1,
at fortrydelsesfristen ikke begynder at lobe, for for-
brugeren har faet samtlige oplysninger og aftalevilkér
pé varigt medium.

Medlemsstaterne skal fastsette passende sanktio-
ner i tilfzelde af, at leveranderen ikke overholder de
nationale bestemmelser, der er vedtaget i medfer af
direktivet, jf. direktivets artikel 11. '

2.3.1.4. Fortrydelsesret.

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, skal der geelde en
generel fortrydelsesfrist pa 14 dage. Ved fjernsalgsaf-
taler om lvsforsikring omfattet af 2. livsforsikringsdi-
rektiv (Radets direktiv 90/619/EQF, EFT L 330/51 af
29.11.1990, nu indeholdt i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2002/83/EF af 5. november 2002 om
livsforsikring, EFT L 345/1 af 19.12.2002) skal der
dog gzlde en fortrydelsesfrist pd 30 dage, jf. ogsa di-
rektivets artikel 17. Der skal ligeledes geelde en 30 da-
ges fortrydelsesfrist ved fjernsalgsaftaler om indivi-
duelle pensionsordninger.

Fristen begynder at lobe fra det seneste af falgende
tidspunkter: .

1) den dag, aftalen er indgéet, dog ved livsforsik-
ringsaftaler forst det tidspunkt, hvor forbrugeren
far meddelelse om, at aftalen er indgéet, eller

2) den dag, forbrugeren modtager de foreskrevne
oplysninger og aftalevilkér pa varigt medium.

I modsetning til efter det generelle fjernsalgsdirek-
tiv, jf. pkt. 2.3.2 nedenfor, geelder der ikke efter direk-
tivet en lengste frist for, hvornar fortrydelsesretten
skal geres geeldende i tilfzelde, hvor forbrugeren ikke
har modtaget de foreskrevne oplysninger pa varigt
medium.

Fortrydelsesretten gaelder ikke for finansielle tjene-
steydelser, hvis pris afhenger af udsving pa kapital-
markedet, som leveranderen ikke har indflydelse pa,
og som kan forekomme i fortrydelsesperioden, f.eks.
tjenesteydelser i forbindelse med fremmed valuta,
veerdipapirer, futures og optioner mv., jf. direktivets
artikel 6, stk. 2. .

Fortrydelsesretten geelder heller ikke for rejse- og
bagageforsikringspolicer eller lignende forsikringer
med begrenset lgbetid, der geelder i under 1 maned,
eller for aftaler, som efter forbrugerens udtrykkelige
onske er blevet helt opfyldt af begge parter, inden for-
trydelsesretten udaves.

Medlemsstaterne kan endvidere bestemme, at for-
trydelsesretten heller ikke skal gaelde for bla. aftaler
om kredit, der er sikret ved pant eller lignende rettig-
heder i fast ejendom, jf. artikel 6, stk. 3.

Hvis forbrugeren vil benytte fortrydelsesretten, skal
den pageldende inden udlebet af fortrydelsesfristen
give leveranderen meddelelse herom, jf. artikel 6,
stk. 6. Meddelelsen skal gives pa en méade, som har
beviskraft i henhold til national lov. Fristen anses for
overholdt, hvis meddelelsen, nér den foreligger pé pa-
pir eller andet varigt medium, som modtageren har ad-
gang til, er afsendt inden fristens udleb.

Efter artikel 6, stk. 7, 1. led, berorer direktivet ikke
reglerne i det generelle fjernsalgsdirektiv, hvorefter
tilknyttede kreditaftaler, som er indgéet med leveran-
daren eller med tredjemand efter aftale med leveran-
deren, bortfalder i tilfeelde, hvor forbrugeren treeder
tilbage fra aftalen med leveranderen.

Hvis der til en finansiel fjernsalgsaftale er knyttet
en anden fjernsalgsaftale om tjenesteydelser, der skal
leveres af leveranderen eller af en tredjemand efter af-
tale med leveranderen, opheeves denne anden aftale,
hvis forbrugeren udever sin fortrydelsesret, jf. artikel
6, stk. 7, 2. led. Forbrugeren mé ikke blive palagt at
betale bod i den anledning.

2.3.1.5. Retsvirkningerne af at gore fortrydelsesretten
geeldende.

En forbruger, der udever sin fortrydelsesret, kan
under visse forudsetninger palegges at betale for den
del af tjenesteydelsen, som den erhvervsdrivende fak-
tisk har leveret i henhold til fjernsalgsaftalen, jf. arti-
kel 7, stk. 1.

Det er en betingelse for at kreeve vederlag, at leve-
randeren godtger, at forbrugeren inden aftalens indgé-
else har fiet oplysninger, der gjorde det muligt for
denne at vurdere, hvor stort et belgb der i givet fald
skulle betales, og at forbrugeren serligt har anmodet
om, at udfarelsen af tjenesteydelsen skulle pébegyn-



