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F. t. 1. vedr. visse forbrugeraftaler m.v.

Der henvises til beteenkningen side 278-279.

Justitsministeriet kan tilslutte sig udvalgets syns-
punkter og forslag, og lovforslaget er udformet i over-
ensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 2, stk. 1.

4.2.1.3. Anvendelsesomradet for reglerne om oplys-
ningspligt og fortrydelsesret.

Udvalget foreslar, at reglerne om oplysningspligt
og fortrydelsesret skal finde anvendelse pa aftaler ind-
ghet ved flernsalg og visse aftaler indgdet uden for
fast forretningssted.

Aftaler indgdet ved fjernsalg.

Udvalget finder ikke, at direktivet om fijernsalg af
finansielle tjenesteydelser nedvendigger aendringer af
det geeldende fjernsalgsbegreb, jf. den galdende lovs
§8 10 a og 10 b, og udvalget foreslar derfor den geel-
dende definition gjort feelles for alt fjernsalg.

Aftaler indgdet uden for fast forretningssted.

Udvalget foreslar derimod en &ndret afgreensning
af, hvilke aftaler indgaet uden for fast forretningssted,
som lovens regler om fortrydelsesret og oplysnings-
pligt skal finde anvendelse pa.

Efter dersalgsdirektivet er der pligt til at indfere
fortrydelsesret, hvis en aftale om keb af varer eller le-
vering af tjenesteydelser er indgéet, eller forbrugeren
har fremsat tilbud, uden for den erhvervsdrivendes fa-
ste forretningssted under en udflugt arrangeret af den
erhvervsdrivende eller under den erhvervsdrivendes
beswg hos forbrugeren eller en anden forbruger eller
pé forbrugerens arbejdsplads, hvis besgget ikke sker
efter udtrykkelig anmodning fra forbrugeren.

Fortrydelsesretten geelder efter direktivet ogsé i re-
lation til aftaler om andre varer mv. end den, i anled-
ning af hvilken forbrugeren har anmodet om den er-
hvervsdrivendes besgg. Det geelder dog ikke, hvis for-
brugeren vidste eller med rimelighed kunne vide, at
leveringen af denne anden vare eller tjenesteydelse er
en del af den erhvervsdrivendes handels- eller er-
hvervsvirksomhed.

Medlemsstaterne har efter direktivet mulighed for
at undlade at indfere fortrydelsesret ved aftaler om le-
vering af varer eller tjenesteydelser, der er direkte for-
bundet med den vare eller tjenesteydelse, i anledning
af hvilken forbrugeren har anmodet om den erhvervs-
drivendes besog.

I forbindelse med gennemforelsen af dersalgsdirek-
tivet opretholdt man i vidt omfang de allerede geelden-
de regler, som var indsat ved den oprindelige forbru-
geraftalelov, og hvis anvendelsesomrade p& flere

punkter gav en videregdende beskyttelse af forbruger-
ne end dersalgsdirektivet. Med henblik pa opfyldelse
af kravene efter dersalgsdirektivet blev der samtidig
foretaget visse udvidelser af de geeldende regler.

Afde geeldende regler folger det herefter, at der som
udgangspunkt er forbud mod uanmodet at rette person-
lig henvendelse til en forbruger pa dennes bopzl, ar-
bejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almin-
delig adgang, med henblik pa straks eller senere at
opnd indgéelse af en aftale, jf. den geeldende lovs § 2,
stk. 1. Herfra geelder dog undtagelser for henvendelser
vedrerende visse typer af varer og tjenesteydelser, jf.
§ 2, stk. 2. En aftale indgéet i strid med § 2 er ikke bin-
dende for forbrugeren, jf. den gacldende lovs § 3.

Herudover geelder der som udgangspunkt fortrydel-
sesret i alle tilfzelde, hvor en aftale er indgéet, eller
forbrugeren har fremsat tilbud, uden for den erhvervs-
drivendes faste forretningssted, jf. forbrugeraftalelo-
vens § 5, stk. 1 og 2. Herfra geelder dog en lang reekke
undtagelser for aftaler indgéet under forskellige neer-
mere angivne omsteendigheder, jf. § 5, stk. 3, nr. 1-10,
ligesom der geelder undtagelser fra undtagelserne, jf.
§ 5, stk. 4 og 5. Der henvises herom til afsnit 3.1.3
ovenfor.

Udvalget stiller forslag om, at forbudet mod uan-
modede personlige henvendelser pd forbrugerens bo-
pel, arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er
almindelig adgang med henblik pa indgéelse af en af-
tale, gores generelt, jf. pkt. 4.2.2.1 nedenfor. Det fore-
slds endvidere at viderefore den geeldende regel 1 for-
brugeraftalelovens § 3 om ugyldighedsvirkning, sé-
fremt en aftale indgas i strid med forbudet.

Med henblik p4 en forenkling af reglerne foreslér
udvalget derudover, at de tilfeelde, hvor der er fortry-
delsesret ved aftaler indgdet uden for fast forretnings-
sted, opregnes positivt, i stedet for en regel som den
gzldende lovs § 5, hvor der angives en hovedregel om
fortrydelsesret med en lang reekke undtagelser for for-
skellige situationer samt undtagelser fra undtagelser-
ne. .

Det er udvalgets generelle opfattelse, at forbruger-
beskyttelsesniveauet ikke ber forringes i forhold til
den ordning vedrerende aftaler indgéet uden for fast
forretningssted, som har veeret geldende siden 1978,
og udvalget foreslar derfor, at der fortsat skal vaere
fortrydelsesret i nogle situationer, hvor direktivet ikke
kraever det.

Det galder tilfeelde, hvor aftalen er indgéet pa et of-
fentligt sted eller pa en udstilling, messe mv. uden for
den erhvervsdrivendes faste forretningssted, medmin-
dre der foreligger keb, hvor varen og kebesummen
udveksles samtidig med aftalens indgaelse.



