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Med hensyn til forsikringsomradet bemeerkes, at
forsikringsselskabet hidtil alene har skullet oplyse om
det kommercielle formal med den telefoniske henven-
delse, fortrydelsesretten og muligheden for at frabede
sig fremtidige henvendelser, mens der efter forslaget
herudover skal gives forbrugeren en lang raekke op-
lysninger om bl.a. den konkrete forsikringsydelse og
aftalevilkarene.

Ved vurderingen af undtagelserne fra forbudet mod
uanmodede telefoniske henvendelser mé der efter Ju-
stitsministeriets opfattelse laegges vaegt pa, at de er-
hvervsdrivende er omhyggelige med at overholde op-
lysningspligten i forbindelse med telefonsamtalen og
dermed begrnser overrumplingsmomentet. Justits-
ministeriet vil pa den anferte baggrund felge udviklin-
gen vedrarende klagesager om uanmodede telefoni-
ske henvendelser med henblik pa, hvis det viser sig, at
reglerne ikke overholdes, at tage initiativ til at ophaeve
undtagelserne fra forbudet mod uanmodede telefoni-
ske henvendelser.

Lovforslaget er udformet i overensstemmelse med
udvalgsflertallets forslag.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 2, og § 31,
ur. 1 (den foreslaede § 34 b i forsikringsaftaleloven).

4.2.2.3. Uanmodet levering af varer og tjenesteydel-
ser.

Udvalget foreslér en videreferelse af den geeldende
regel i forbrugeraftalelovens § 4 om vanmodet leve-
ring af varer og tjenesteydelser, herunder finansielle
tjenesteydelser.

Afbestemmelsen folger det, at hvis en erthvervsdri-
vende fremsender eller afleverer en vare til en forbru-
ger uden dennes forudgdende anmodning, og dette
ikke skyldes en fejl, kan forbrugeren beholde varen
vederlagsfrit. Udforer en erhvervsdrivende en fjene-
steydelse for forbrugeren uden dennes forudgaende
anmodning, kan forbrugeren ikke blive forpligtet til at
betale vederlag herfor.

Udvalget finder, at der ved en videreferelse af be-
stemmelsen vedrerende tjenesteydelser, der er indsat
ved @ndringen af forbrugeraftaleloven i 2000 med
henblik pa gennemforelse af artikel 9 i det generelle
fjernsalgsdirektiv, samtidig kan ske opfyldelse af arti-
kel 9 i direktivet om fjernsalg af finansielle tjeneste-
ydelser. ,

Der henvises til betenkningen side 210-211 og
262-263. '

Justitsministeriet kan tilslutte sig udvalgets syns-
punkter, og lovforslaget er udformet i overensstem-
melse hermed. Der henvises til lovforslagets § 8 og til

§ 31, nr. 1 (den foreslaede § 34 ¢ i forsikringsaftalelo-
ven).

4.2.3. Oplysningspligt.
4.2.3.1; Oplysningspligtehs omrdde.

Seerskilte reguleringer af oplysningspligten ved dor-
salg og fiernsalg.

Udvalget stiller forslag om et kapitel i forbrugeraf-
taleloven indeholdende regler om oplysningspligt ved
aftaler indgéet ved fjernsalg og visse aftaler indgéet
uden for fast forretningssted, jf. ovenfor i afsnit
42.1.3.

Udvalget foreslar ikke feelles regler om oplysnings-
pligt ved aftaler indgaet uden for fast forretningssted
og aftaler indgaet ved fjernsalg.

Baggrunden herfor er, at der er forskel pd omfanget
af oplysningspligten efter dersalgsdirektivet og de to
fjernsalgsdirektiver, og der er efter udvalgets opfattel-
se ikke grundlag for i forbindelse med aftaler indgaet
uden for fast forretningssted at paleegge den erhvervs-
drivende oplysningsforpligtelser ud over, hvad der
folger af dersalgsdirektivet.

Der foreslés heller ikke feelles regler for fjernsalg af
varer og ikke-finansielle tjenesteydelser og fjernsalg -
af finansielle tjenesteydelser. Visse af oplysningskra-
vene efter de to direktiver svarer indholdsmeessigt til
hinanden, men den erhvervsdrivendes oplysningspligt
ved almindeligt fjernsalg er ikke lige s& omfattende
som efter direktivet om fjernsalg af finansielle tjene-
steydelser. Ogsa pligten til at give oplysninger pé va-
rigt medium - hvis opfyldelse er afgerende for, om for-
trydelsesfristen begynder at lobe, jf. afsnit 4.2.4.2 ne-
denfor - er mere omfattende ved finansielt fjernsalg.

Da visse af direktivernes oplysningskrav som
nzevnt er indholdsmasssigt sammenfaldende, kan der
dog efter udvalgets opfattelse opnés en vis forenkling
ved at anvende en fzlles formulering af de oplys-
ningskrav, der indholdsmeessigt svarer til hinanden.

Der henvises i gvrigt til beteenkningen side 246-248
og 282.

Justitsministeriet kan tilslutte sig udvalgets overve-
jelser, og lovforslaget er udformet i overensstemmelse
hermed, jf. lovforslagets §§ 10-15.

Seerligt vedravende oplysningspligten ved forsikrings-
aftaler. » ,

I kommissoriet for udvalgets arbejde blev udvalget
bl.a. bedt om i forbindelse med gennemforelsen af det
finansielle fjernsalgsdirektivs regler om forsikrings-
ydelser at overveje forholdet til de geeldende regler om
oplysningspligt ved forsikringsaftaler. Udvalget blev



