7568 F. t. 1. vedr. visse forbrugeraftaler m.v.

Krav om meddelelse af oplysninger pa varigt medium.

1 forhold til geeldende ret foreslar udvalget folgende
endringer:

— Efter artikel 5, stk. 1, i det finansielle fjernsalgsdi-
rektiv skal de foreskrevne oplysninger meddeles pa
et »varigt medium, som forbrugeren har adgang
til«. Denne formulering foreslds med henblik pa
gennemforelse af dette direktiv indfejet i reglen om
meddelelse af oplysninger pa varigt medium ved af-
taler om finansielle tjenesteydelser. For at opna
ensartede regler foreslas formuleringen tillige an-
vendt i reglen vedrerende almindeligt fjernsalg. Der
er dog ikke herved tilsigtet en realitetsendring i for-
hold til geeldende ret, jf. dog nedenfor ved den fol-
gende »pind«.

I forhold til den gaeldende regel i § 11 a foreslar ud-
valget herudover bl.a. den a&ndring, at de geeldende
oplysningskrav i § 11 a, stk. 1, nr. 1, og stk. 2, ikke
medtages i opregningen af de yderligere oplysnin-
ger, der skal meddeles forbrugeren pé varigt medi-
um, idet disse oplysningskrav méa anses for inde-
holdt i de forudgdende oplysningskrav efter forsla-
gets § 11, stk. 1, nr. 1 og 4.

Der henvises til beteenkningen side 397-398.

— Med hensyn til indholdet af begrebet »varigt medi-
um« anferer udvalget, at det krav om meddelelse af
oplysninger pa varigt medium, der er indeholdt i
begge fjernsalgsdirektiver, ma forstas ens, dvs. som
et krav om mulighed for lagring og reproduktion i
en rimelig periode af de personligt modtagne oplys-
ninger.

Vedrerende spergsmalet om, hvilke tekniske ind-
retninger der ma antages at opfylde kravene til et
varigt medium, anferer udvalget, at en almindelig
mobiltelefon, der alene kan modtage SMS-beske-
der, formentlig ikke med den nuvzerende teknologi
— hvor lagringskapaciteten fortsat er s& begranset,
at brugeren ma slette beskederne fra tid til anden for
at have plads nok - kan anses for at opfylde kravene
til varigt medium. En MMS-telefon har en sterre
lagringskapacitet og vil muligvis kunne anses for at
opfylde kravene til et varigt medium. Det mé under
alle omstandigheder forudses, at mobiltelefonernes
lagringskapacitet i takt med udviklingen af mobilte-
lefonien vil f4 et sddant omfang, at kravene til varigt
medium med tiden vil kunne anses for opfyldt.

Efter udvalgets opfattelse vil en hjemmeside som
udgangspunkt ikke kunne anses for et varigt medi-
um i direktivets forstand, jf. herved pkt. 20 i preeam-
blen til direktivet om fjernsalg af finansielle tjene-

steydelser. Dette skyldes, at en hjemmeside typisk
bliver lgbende opdateret og andret, saledes at der
ikke er sikkerhed for, at forbrugeren kan reproduce-
re de modtagne oplysninger. Herudover kan det
muligvis give anledning til tvivl, om kravet om per-
sonlig meddelelse af oplysningerne kan anses for
opfyldt ved meddelelse via en hjemmeside. Det
fremgér dog af preeambelteksten, at det ikke er ude-
lukket, at en hjemmeside kan opfylde kravene til et
varigt medium.

P4 denne baggrund er det udvalgets opfattelse, at
kravet om personlig meddelelse af oplysningerne
formentlig vil kunne anses for opfyldt ogsd ved
meddelelse af oplysningerne via en hjemmeside.
Udvalget finder derfor, at det afggrende for, om en
hjemmeside kan anses at opfylde kravene til et va-
rigt medium, m4 vere, om der er tale om en indret-
ning, der medforer, at den pageeldende hjemmeside
indeholdende de foreskrevne oplysninger ikke kan
endres, og at hjemmesidens adresse er meddelt for-
brugeren pa et andet varigt medium.

Udvalget finder herefter, at kravene til et varigt me-
dium formentlig vil kunne opfyldes ved f.eks. pr. e-
mail at sende forbrugeren et link til en »last« (skri-
vebeskyttet) hjemmeside, som indrettes pa en sadan
maéde, at der er sikkerhed for, at de oplysninger, der
ligger pa hjemmesiden, ikke andres i en rimelig pe-
riode, f.eks. i en periode pa 1 ar.

Den erhvervsdrivende vil efter udvalgets opfattelse
have bevisbyrden for, at de foreskrevne oplysninger
er meddelt forbrugeren pé et varigt medium. I takt
med den teknologiske udvikling vil flere og flere
tekniske indretninger kunne opfylde kravene til va-
rigt medium. Som eksempler naevnes disketter, e-
mail og — forudsat at de ovennaevnte kriterier er op-
fyldt — WEB-sider pa internettet og med tiden ogsé
mobiltelefoner. Disse tekniske indretninger har
vundet meget stor udbredelse i store dele af befolk-
ningen. Det er f.eks. almindeligt at have en person-
lig computer med adgang til e-post og internettet el-
ler at have adgang til en sddan pa sin arbejdsplads.
De dele af befolkningen, der ikke privat eller ar-
bejdsmeessigt har almindelig daglig adgang hertil,
vil kunne fa sidan adgang via offentlige bibliote-
ker.

At den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at der
er sket meddelelse af oplysningerne pé et medium,
der opfylder kravene til et varigt medium, kan efter
udvalgets opfattelse ikke medfere et krav om, at
den erhvervsdrivende sikrer sig, at forbrugeren har
personlig adgang til at omseette det varige medium
til papirformat.



