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ne endres, er det under heringen over beteenkningen
fra forbrugerside blevet anfort, at perioden ikke ber
veere kortere end 2 4r, jf. den 2-drige reklamationsfrist
i kabeloven. P4 den anden side er det fra IT- og tele-
branchens side under henvisning til tjenesternes ka-
rakter og det forhold, at de fleste faktureringer sker
enten maneds- eller kvartalsvis, blevet anfort, at en
periode pa 6 maneder mi veere tilstraekkelig.

Justitsministeriet bemarker, at den foresldede af-
greensning af begrebet varigt medium efter forslaget
vil geelde generelt og ikke kun i relation til teleydelser.
Justitsministeriet finder under hensyn til det formal,
som reglerne om varigt medium skal tilgodese — at
seette forbrugeren i stand til at vurdere, om aftalen en-
skes fastholdt og i en vis periode herefter at kunne
konsultere oplysningerne — at den af udvalget anbefa-
lede periode pé 1 &r ma anses for passende.

Justitsministeriet kan endvidere tilslutte sig udval-
gets forslag om en udvidelse af den geeldende undta-
gelse fra kravet om meddelelse af oplysninger pé va-
rigt medium. Justitsministeriet er i den forbindelse
enig i forslaget om, at det skal veere en betingelse for
at anvende den navnte undtagelsesbestemmelse, at
der er tale om en tjeneste, hvis pris ikke overstiger 75
kr. Baggrunden herfor er, at der er tale om en lovfast-
sat regel, hvorfor ‘det vil veere uhensigtsmaessigt at
indfere en belebsgraense, der hurtigt bliver overhalet
af udviklingen, og da et enigt udvalg har anbefalet en
belobsgreense pd 75 kr., stiller Justitsministeriet for-
slag i overensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 12 (krav om medde-
lelse af oplysninger pa varigt medium) og § 15 (for-
brugerens ret til at fa aftalevilkérene udleveret pé pa-
pir).

4.2.3.4. Fjernsalgsafialer om finansielle tjenesteydel-
ser.

Den preekontraktuelle oplysningspligt.

Med henblik pé opfyldelse af artikel 3, stk. 1 og 2,
i direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser
foreslar udvalget, at den erhvervsdrivende palegges
inden indgéelsen af en fjernsalgsaftale at give forbru-
geren en rackke oplysninger om sig selv, den finansiel-
le tjenesteydelse, fjernsalgsaftalen og eventuel klage-
adgang. v ‘

Som neevnt ovenfor i afsnit 4.2.3.3 skal de preekon-
traktuelle oplysningskrav, der fastszttes for fjernsalg
af varer og ikke-finansielle tjenesteydelser, ogsa geel-
de for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, men sa-
ledes at der 1 de sidstnaevnte aftaler skal suppleres med
en raekke yderligere oplysninger.

Udvalget foreslar pa enkelte punkter, at der udover
de direktivbestemte oplysningskrav indferes supple-
rende krav om forhéndsoplysninger. Det foreslds her-
under bl.a., at det palaegges den erhvervsdrivende at
give forbrugeren oplysning om fortrydelsesfristens
varighed og begyndelsestidspunkt. Det foreslas end-
videre at indfare en pligt for den erhvervsdrivende til
at give forbrugeren oplysning om, hvorvidt der findes
en garantifond eller anden garantiordning.

Efter udvalgets forslag skal oplysningerne pa sam-
me méde som ved fjernsalgsaftaler om varer og ikke-
finansielle tjenesteydelser gives i rimelig tid inden af-
talens indgaelse og veere klare, tydelige og forstaelige.

Med henblik p& gennemfarelse af direktivets artikel
1, stk. 2, 2. led, foreslar udvalget herudover, at der
indferes en regel om, at hvis parterne inden for det se-
neste ar har indgaet en eller flere aftaler af samme ka-
rakter, geelder den praekontraktuelle oplysningspligt
kun i relation til den forste aftale.

Med hensyn til spergsmalet om, hvad der ligger i
formuleringen »aftaler ... af samme karakter«, anfo-
rer udvalget, at dette ma afgeres konkret og under
hensyntagen til, i hvilket omfang oplysninger givet i
forbindelse med en tidligere aftale ogsé kan anses for
deekkende for den aftale, som riu skal indgés. Bestem-
melsen kan f.eks. teenkes anvendt pa successive keb af
aktier i samme selskab, men er der siden det sidste keb
indtradt veesentligt eendrede omstandigheder, f.eks. af
betydning for risikovurderingen, vil dette kunne udle-
se en pligt til at berigtige de tidligere givne oplysnin-
ger. Bestemmelsen vil endvidere kunne teenkes an-
vendt pa successive aftaler om keb af aktier i forskel-
lige selskaber, hvis aftalerne er praciseret til at anga
aktier af en bestemt type og med en bestemt risikopro-
fil. '

Der henvises i gvrigt til beteenkningen side 77-79,
111-126, 142 og 246-248.

Justitsministeriet kan tilslutte sig udvalgets forslag,
og lovforslaget er udformet i overensstemmelse her-
med.

Der henvises til lovforslagets § 13, stk. 1,3 og 4, og
§ 31, nr. 1 (den foresldede § 34 ¢, stk. 1,2 og 4, i for-
sikringsaftaleloven).

Oplysning&pligt ved telefoniske henvendelser.

Artikel 3, stk. 3, i direktivet om fjernsalg af finan-
sielle tjenesteydelser indeholder en serlig regulering
af oplysningspligten i tilfaelde, hvor der ved indgael-
sen af en fjernsalgsaftale vedrerende en finansiel tje-
nesteydelse indgar taletelefoni i fjernkommunika-
tionsteknikken,



