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Med henblik pa gennemforelse heraf foreslar ud-
valget, at der indfares en pligt for den erhvervsdriven-
de til i forbindelse med telefonsamtalen at give forbru-
geren en reekke oplysninger. Det foreslés endvidere, at
den erhvervsdrivende ved begyndelsen af enhver tele-
fonsamtale med forbrugeren skal praesentere sig og
give tydelig oplysning-om det kommercielle forméal
med opringningen.

Det er udvalgets opfattelse, at det felger af direkti-
vets artikel 1, stk. 2, at hvis der er tale om lebende
praestation af finansielle tjenesteydelser, skal oplys-
ningerne kun gives i forbindelse med den indledende
hovedaftale indgaet pr. telefon og ikke i forbindelse
med efterfolgende transaktioner/operationer, der lig-
ger inden for rammerne af eller udspringer af denne

hovedaftale. Hvis der ikke foreligger en indledende

rammeaftale, men den erhvervsdrivende inden for det
seneste ar har indgaet en eller flere aftaler med den
samme forbruger af samme indhold, gelder oplys-
ningspligten ligeledes kun i relation til den forste en-
keltoperation. _

Udvalget foreslar endvidere, at den adgang til at be-
greense den forudgdende oplysningspligt ved telefo-
nisk aftaleindgéelse, der folger af det finansielle fjern-
salgsdirektiv — i modsetning til efter det generelle
fjernsalgsdirektiv — udnyttes, sdledes at den erhvervs-
drivende kan ngjes med at give de oplysninger, der
folger af artikel 3, stk. 3.

Det foreslés yderligere at palaegge den erhvewsd1 -
vende under telefonsamtalen at give oplysning om
eventuelle seerlige risici mv. ved den finansielle tjene-
steydelse. Udvalget finder saledes, at der er behov for,
at forbrugeren i alle tilfeelde fir oplysning herom for-
ud for aftalens indgéelse.

Der henvises til betaenkmngen side 129 130 og
250-251.

Justitsministeriet er enig i udvalgets forslag, og lov-
forslaget er udformet i overensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 13, stk. 2, og § 31,
nr. 1 (den foreslaede § 34 e, stk. 3, 1 f0151kr1ngsaﬁale-
loven).

Krav om meddelelse af oplysninger pd varigt medium.

Med henblik pé gennemforelse af artikel 5 i direk-
tivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser fore-
slar udvalget, at der indfores en regel om, at alle foi-
héndsoplysningerne og aftalevilkarene skal meddeles
forbrugeren pé papir eller et andet varigt medium for-
ud for aftalens indgaelse. Det foreslds endvidere, at
hvis aftalen indgés under anvendelse af en fjernkom-
munikationsteknik, der gor det umuligt at opfylde kra-
vet inden aftalens indgéelse, kan den erhvervsdriven-

de dog vente med at opfylde forpligtelsen til straks
herefter.

Udvalget anfarer, at kmvet om meddelelse af alle
forhandsoplysningerne pa varigt medium skal opfyl-
des, selv om den forudgdende oplysningspligt mate
have vearet begraenset som folge af, at kommunika-
tionen mellem parterne er foreget pr. telefon, jf.
ovenfor vedrerende oplysnmgsphgten ved telefonlske
henvendelser. :

Vedrerende indholdet af begrebet varigt medium
henvises til afsnit 4.2.3.3 ovenfor. '

Udvalget foreslér endvidere med henblik pa gen-
nemforelse af direktivets artikel 1, stk. 2, 2. led, en re-
gel om, at hvis de forudgéende oplysninger er meddelt
forbrugeren i forbindelse med en tidligere aftale af
samme karakter, jf. ovenfor, er den erhvervsdrivendes
pligt til at give oplysninger pd varigt medium opfyldt,
hvis den erhvervsdrivende har sikret sig, at forbruge-
ren fortsat har adgang til oplysningerne og aftalevilka-
rene pa papir eller andet varigt medium.. '

Betingelsen vil efter udvalgets opfattelse kunne op-
fyldes ved, at forbrugeren pa den erhvervsdrivendes
forespargsel bekrefter, at denne fortsat er i besiddelse
af oplysningerne pa varigt medium: Betingelsen vil
ogsd kunne anses for opfyldt, hvis oplysningerne lig-
ger pa en skrivebeskyttet hjemmeside, der opfylder
kravene til et varigt medium:

Der henvises til beteenkningen side 79, 145- 149 og
248-249.

Justitsministeriet kan tilslutte sig udvalgets syns-
punkter og forslag, og lovforslaget et udformet i over-
ensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 14 og §31, nr. 1
(den foresléede § 34 f'i forsikringsaftaleloven).

4.2.4. Fortrydelsesret.

4.2.4.1. Fortrydelsesrettens oznr&de.

Det folger af bade dersalgsdirektivet, det generelle
fjernsalgsdirektiv og direktivet om fjernsalg af finan-
sielle tjenesteydelser, at der inden for direktivernes
omride skal indferes en fortrydelsesret.

Udvalget foreslar en samlet regulering af fortrydel-
sesretten for de aftaler indgdet uden for fast forret-
ningssted, der er afgrzenset neermere ovenfor i afsnit
4.2.1.3,. og aftaler indgdet ved fjernsalg, herunder
bade fjernsalgsaftaler vedrerende varer og ikke-finan-
sielle tjenesteydelser. og fjernsalgsaftaler vedrerende
finansielle tjenesteydelser.

Som det fremgér af afsnit 4.1 ovenfor, foreslar ud-
valget samtidig, at den hidtidige retstilstand, hvorefter
forbrugeren kan treede tilbage fra en forbrugerforsik-



