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nesteydelser skal udnyttes inden for en frist pa 3 ma-
neder.

Efter udvalgets opfattelse er der imidlertid naeppe
efter hverken det finansielle fjernsalgsdirektiv eller
darsalgsdirektivet adgang for medlemsstaterne til at
fastsaette en leengste frist for, hvorndr fortrydelsesret-
ten skal vere udgvet.

Det forhold, at forbrugeren séledes i en leengere pe-
riode vil kunne gare fortrydelsesretten gaeldende, kan
efter udvalgets opfattelse give anledning til en raekke
betenkeligheder, men disse afbedes dog af, at direkti-
verne ikke bergrer anvendelsen af almindelige aftale-
retlige grundseetninger og ulovbestemte grundsaetnin-
ger om passivitet.

Efter udvalgets opfattelse folger det bl.a. af almin-
delige aftaleretlige grundseetninger, at hvis den er-
hvervsdrivende ikke har oplyst forbrugeren om f.eks.
betaling af et gebyr, kan gebyret normalt ikke anses
for aftalt mellem parterne, og det kan dermed ikke
kraeves betalt. Nar manglende overholdelse af oplys-
ningspligten p& denne made medfoerer bortfortolkning
af det pigaldende aftalevilkdr, kan den manglende
overholdelse af oplysningskravet ikke samtidig til-
leegges betydning i relation til fortrydelsesfristens be-
gyndelsestidspunkt.

Udvalget anferer endvidere, at der i et kontraktfor-
hold i almindelighed indleegges en forpligtelse til lo-
yal og rimelig hensyntagen til medkontrahentens inte-
resser. Heri mé efter udvalgets opfattelse bl.a. antages
at ligge, at i et tilfeelde, hvor den erthvervsdrivende har
overset en enkelt eller nogle f& oplysninger, saledes at
fortrydelsesfristen ikke er begyndt at lobe, men hvor
forbrugeren har faet en lang rackke oplysninger og er
bekendt med fortrydelsesretten, vil det kunne anses
for illoyalt, hvis forbrugeren afventer den fulde opfyl-
delse af oplysningspligten, for fortrydelsesretten ud-
oves. Forbrugeren vil i givet fald ikke kunne péberabe
sig en udskydelse af fortrydelsesfristens begyndelses-
tidspunkt.

Under hensyn til en almindelig loyalitetsgrundszt-
ning er det endvidere udvalgets opfattelse, at hvis for-
brugeren har faet oplysning om fortrydelsesretten og
onsker at gore den gaeldende, skal den pageeldende re-
agere over for den erhvervsdrivende inden rimelig tid.

Efter udvalgets opfattelse vil fortrydelsesretten
ogsé kunne bortfalde ved passivitet. Fra praksis ved-
rerende passivitet i relation til ugyldighedsindsigelsen
efter forbrugeraftalelovens § 3 har udvalget henvist til
Hgjesterets dom gengiveti U 2000.577 H.'1 denne sag
fandt Hgjesteret, at nogle laneaftaler var indgéet i strid
med forbrugeraftalelovens § 2 om forbud mod tele-
fonsalg mv., men at forbrugerne — en raekke investo-

rer, der var almindelige lenmodtagere — pd grund af
passivitet var afskaret fra at paberébe sig, at de ikke
var bundet af aftalerne. Aftalerne var indgdet i perio-
den august-november 1992, og den 26. februar 1993 -
dvs. efter 3-7 méaneder - gjorde forbrugerne gaeldende
ikke at veere bundet af aftalerne.

Udvalget naevner endvidere, at Forbrugerklage-
naevnet i en reekke afgerelser ligeledes har taget stil-
ling til passivitetsspergsmélet i relation til forbruger-
aftalelovens regler om ugyldighed, jf. lovens § 3 og
§ 7. Efter naevnets praksis synes der alt efter de neer-
mere konkrete omstaendigheder at blive statueret pas-
sivitet efter 3-10 maneder.

Hertil kommer i relation til fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser, at udvalget stiller forslag om indforel-
se af regler om, at en forbruger, der udgver sin fortry-
delsesret, under visse forudsaetninger kan palegges at
betale for den del af ydelsen, der pa fortrydelsestids-
punktet allerede er leveret i henhold til aftalen. Den
erhvervsdrivendes krav pé betaling i henhold til denne
bestemmelse omfatter leverede ydelser indtil det kon-
krete fortrydelsestidspunkt, ogsa selv om dette pa
grund af mangelfuld opfyldelse af oplysningspligten
forst matte ligge f.eks. 2 méneder efter aftalens indgé-
else. Der henvises herom til afsnit 4.2.4.6.

I relation til aftaler indgéet uden for fast forret-
ningssted vedrerende tjenesteydelser og bestillings-
keb stiller udvalget endvidere forslag om en adgang
for parterne til inden fortrydelsesfristens udleb i visse
tilfelde at aftale, at fortrydelsesretten kun geelder, ind-
til udferelsen, fremstillingen mv. pabegyndes, jf. her-
om i afsnit 4.2.4.3.

Der henvises i gvrigt til beteenkningen side 156-
165, 252-255, 284-286 og 300-302. -

Justitsministeriet kan tilslutte sig udvalgets syns-
punkter og forslag, og lovforslaget er udformet i over-
ensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 1-3, og
§ 31, nr. 1 (den foreslaede § 34 j, stk. 1-3 i forsikrings-
aftaleloven).

4.2.4.3. Fortrydelsesrettens ophor for tid.

Det er udvalgets opfattelse, at der pa grund af for-
skellige reguleringer inden for direktivernes respekti-
ve omrader af sporgsmalet om adgangen til at aftale
sig ud af fortrydelsesretten ikke er mulighed for at
indfere felles regler pa dette punkt.

Efter artikel 6, stk. 2, litra c, i direktivet om fjern-
salg af finansielle tjenesteydelser finder fortrydelses-
retten ikke anvendelse pé aftaler, der efter forbruge-
rens udtrykkelige enske er blevet helt opfyldt af begge
parter, inden forbrugeren udever sin fortrydelsesret.



