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. Med henblik pa gennemforelse af denne bestem-
melse foreslar udvalget en regel om, at fortrydelses-
retten ved fjernsalgsafialer vedrorende finansielle tje-
nesteydelser kun geelder, indtil aftalen efter forbruge-
rens udtrykkelige enske er blevethelt opfyldt af begge
parter. ‘

Da det efter bestemmelsen er en forudsatning, at
aftalen er helt opfyldt af begge parter inden fortrydel-

sesrettens udevelse, vil reglen normalt veare uden

praktisk betydning i tilfeelde, hvor der er tale om et lo-
bende aftaleforhold mellem parterne, herunder f.eks.
et 1an eller en kassekreditaftale. Som et eksempel pa
et tilfeelde, hvor bestemmelsen vil kunne finde anven-
delse, kan navnes en enkeltstiende aftale om beta-
lingsformidling eller pengeoverforsel.

Vedrerende fernsalgsafialer om ikke-finansielle
tjenesteydelser og varer, der skal fremstilles eller til-
passes efter forbrugerens individuelle behov, folger
det af den gzeldende forbrugeraftalelovs § 12, stk. 2,
at der kun er fortrydelsesret, indtil udferelsen, frem-
stillingen eller tilpasningen begynder, hvis forbruge-
ren forinden har givet sit samtykke til, at den er-
hvervsdrivende kunne pabegynde udferelsen mv. in-
den fortrydelsesfristens udleb. Begreensningen i for-
trydelsesretten geelder dog ikke, hvis aftalen vedrerer
lgbende levering og er indgéet i forbindelse med en
vanmodet telefonisk henvendelse. Bestemmelsen hvi-
ler pa det generelle fjernsalgsdirektivs artlkel 6, stk. 3
1. og 3. pind.

Udvalget foreslar pa dette punkt en viderefarelse af
geeldende ret.

Vedrerende aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted folger det af forbrugeraftalelovens § 6,
stk. 5, at det i forbindelse med en aftale indgéet uden
for fast forretningssted om et bestillingskeb skriftligt
kan aftales, at fremstillingen eller tilpasningen af va-
ren skal pabegyndes pé et nermere angivet tidspunkt
inden 14 dage efter medet mellem den erhvervsdri-
vende og forbrugeren, og at fortrydelsesretten i givet
fald skal bruges inden dette tidspunkt.

Udvalget anferer, at dersalgsdirektivet inden for sit
omréde ikke indeholder en regel om adgang for par-
terne til 1 visse tilfeelde at aftale, at fortrydelsesretten
bortfalder inden direktivets 7 dages frist.

. Udvalget anferer videre, at der uden for dersalgsdi-
rektivets anvendelsesomride er adgang til at indfore
en mulighed for parterne for at aftale, at fortrydelses-
retten bortfalder pa et naermere bestemt tidspunkt in-
den fortrydelsesfristens udleb.

Uden for dersalgsdirektivets omrade falder bl.a. af-
taler om levering af en anden vare eller tjenesteydelse
end den, i anledning af hvilken forbrugeren har anmo-

det om den erhvervsdrivendes beseg, sdfremt forbru-
geren, da den pageldende anmodede om besgget, vid-
ste eller med rimelighed kunne vide, at levering af
denne vare eller tjenesteydelse er en del af den er-
hvervsdrivendes handels- eller -erthvervsvirksomhed,
jf. dersalgsdirektivets artikel 1, stk. 2.

Efter udvalgets opfattelse er der behov for at kunne
aftale en forkortet fortrydelsesfrist, nir der er tale om
aftaler vedrerende tjenesteydelser eller bestillingskeb,
hvor der er fortrydelsesret, fordi aftalen er indgaet un-
der et anmodet hjemmebesog, men angir noget, der er
forskelligt fra det, som forbrugeren har bedt den er-
hvervsdrivende om at komme for, og hvor forbruge-
ren, da denne anmodede om besgget, vidste eller but-
de vide, at den pageldende tjenesteydelse eller vare

. falder inden for den erhvervsdrivendes virksomheds-

omrade. :

Som eksempel pa bestemmelsens anvendelsesom-
ride kan neevnes et tilfaelde, hvor en murer er tilkaldt
med henblik pé reparation af en bygningssokkel, og
hvor der under besgget pa forbrugerens initiativ ind-
gés aftale om flisearbejde i kekkenet. Det geelder dog
kun, hvis det ma sté forbrugeren klart, at den pageel-
dende erhvervsdrivende tillige udferer flisearbejde.

Der vil derimod f.eks. ikke veere adgang for parter-
ne til at indga aftale om en forkortet fortrydelsesfrist i
et tilfeelde, hvor der under et anmodet hjemmebesog
vedrerende maling af en husfacade indgas aftale om .
udskiftning af tagsten - dog forudsat at det ikke i det
konkrete tilfeelde ma vare klart for forbrugeren, at det
pagaeldende tilleegsarbejde falder inden for den er-
hvervsdrivendes virksomhedsomrade.

.Der henvises til beteenkningen side 166-168, 255-
257 og 286-288.

Justitsministeriet kan tilslutte sig udval gets for sl'lg,
og lovforslaget er udformet i overensstemmelse her-
med.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 4 6, og
§ 31, ar. 1 (den foresldede § 34 i, stk. 1, 2. pkt., i for-
sikringsaftaleloven).

4.2.4.4. Fremgangsmaden ved brug af fortrydelsesret-
ten. S '

Efter artikel 6, stk. 6, i direktivet om fjernsalg af fi-
nansielle tjenesteydelser skal forbrugeren for at udeve
fortrydelsesretten give den erhvervsdrivende medde-
lelse herom inden udlgbet af fortrydelsesfristen. Med-
delelsen skal gives pa en méde, som har beviskraft i
henhold til national lov, Fristen anses for overholdt,
hvis meddelelsen, nar den foreligger pa papir eller an-
det varigt medium, som modtageren har adgang til, er
afsendt inden fristens udleb.



