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4.2.4.6. Retsvirkningerne af at bruge fortrydelsesret-
ten. : :

Efter artikel 7, stk. 1 og 3, i direktivet om fjernsalg
af finansielle tjenesteydelser kan en forbruger, der ud-
gver sin fortrydelsesret, palaegges at betale for den del
af tjenesteydelsen, som allerede er leveret i henhold til
fjernsalgsaftalen, hvis forbrugeren inden aftalens ind-
glelse har fiet oplysning om det beleb, der skal beta-
les, og hvis forbrugeren har anmodet om, at udferel-
sen af tjenesteydelsen pabegyndes inden udlgbet af
fortrydelsesfristen.

I artikel 6, stk. 2, i det generelle fjernsalgsdirektiv
bestemmes det derimod, at hvis forbrugeren gor for-
trydelsesretten gaeldende, skal leveranderen veder-
lagsfrit tilbagebetale det belgb, som forbrugeren har
indbetalt, og de eneste omkostninger, der kan péleg-
ges forbrugeren, er de direkte udgifter i forbindelse
med tilbagelevering af varen.

Denne bestemmelse er gennemfort ved forbrugeraf-
talelovens § 12 ¢, stk. 1, hvoraf det flger, at den er-
hvervsdrivende i tilfelde af, at forbrugeren treeder til-
bage fra en fjernsalgsaftale vedrerende en vare eller
en ikke-finansiel tjenesteydelse, ikke kan gere krav
vedrerende aftalen gaeldende mod forbrugeren.

Udvalget finder som faslge af de forskellige regule-

ringer af spargsmalet om retsvirkningerne af at udeve
fortrydelsesretten, at der ikke er mulighed for at give
feelles regler pa dette punkt.

Udvalget foreslar derfor en regel om, at forbrugeren
ved fiernsalgsafialer om andre finansielle ijeneste-
ydelser end forsikring, jf. nedenfor, under visse betin-
gelser kan palegges at betale for den del af tjeneste-
ydelsen, der allerede er leveret pa tidspunktet for for-
brugerens udevelse af fortrydelsesretten. Det er efter
udvalgets forslag en forudseetning for at afkrave for-
brugeren betaling, at forbrugeren har anmodet om, at
aftalens opfyldelse pabegyndes inden fortrydelsesfii-
stens udleb, og at forbrugeren inden aftalens indgéel-
se er blevet oplyst om fortrydelsesretten og om bereg-
ningsmaden for det belgb, der skal betales. Belobet
skal veere rimeligt set i forhold til aftalens fulde opfyl-
delse. .

P4 forsikringsomrddet, hvor medlemsstaterne er frit
stillet efter direktivet, foreslar udvalget en viderefo-
relse af geeldende ret, sdledes at det er gratis at fortry-
de en forsikringsaftale i de ferste 14 dage efter afta-
lens indgaelse (30 dage ved livsforsikringsaftaler).
Det foreslés dog, at forbrugeren i tilfeelde, hvor den
pagaeldende ikke har modtaget samtlige foreskrevne
oplysninger i forbindelse med fjernsalgsafialen, og
hivor fortrydelsesfristen derfor bliver leengere end de
almindelige 14 (30) dage fra aftalens indgéelse, kan

pélaegges at betale for den del af ydelsen, der er leve-
ret efter forlebet af 14 (30) dage fra aftalens indgaelse.
Det er en forudsetning herfor, at forbrugeren har fiet
oplysning om fortrydelsesretten og-om beregningsméa-
den for det belab, der skal betales, og at belagbet er ri-
meligt set i forhold til aftalens fulde opfyldelse.

Vedrerende fiernsalgsafialer om varer og ikke-fi-
nansielle tjenesteydelser foresldr udvalget en videre-
forelse af geeldende ret. Udvalget foreslar endvidere,
at aftaler indgdet uden for fast forretningssted be-
handles pd samme méde som-almindeligt fjernsalg,
dvs: saledes at der ikke kan gares krav vedrerende af-
talen gaeldende mod forbrugeren ved dennes udevelse
af fortrydelsesretten. '

Der henvises til beteenkningen side 188-197, 259-
260, 290-291 og 303-304.

Justitsministeriet kan tilslutte sig udvalgets syns-
punkter og forslag, og lovforslaget er udformet i over-
ensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 21 (aftaler indgaet
uden for fast forretningssted og almindeligt fjernsalg),
§ 22 (fjernsalgsaftaler vedrarende finansielle tjeneste-
ydelser) og vedrerende forsikringsomradet § 31, nr. 1,
(den foresldede § 34 k i forsikringsaftaleloven).

4.2.5. Bortfald of tilkmyttede afialer.

Udvalget foreslar en videreforelse af den geeldende
regel i forbrugeraftalelovens § 13 e om bortfald af til-
knyttede kreditaftaler i tilfazlde, hvor forbrugeren trae-
der tilbage fra en aftale i medfer af lovens regler. Den-
ne bestemmelse blev indsat ved lovaendringen i 2000
med henblik pa gennemforelse af artikel 6, stk. 4, i det
generelle fjernsalgsdirektiv, men blev ved gennemfo-
relsen gjort generel, siledes at den geelder i relation til
bade aftaler indgéet ved fjernsalg og uden for fast for-
retningssted og endvidere i tilfeelde, hvor en aftale i
medfer af lovens regler ikke er bindende for forbruge-
ren. "

Efter artikel 6, stk. 7, 1. led, i direktivet om fjern-
salg af finansielle tjenesteydelser finder artikel 6 om
fortrydelsesret ikke anvendelse pa kreditaftaler, som
er ophaevet i henhold til artikel 6, stk. 4, i det generelle
fijernsalgsdirektiv eller i henhold til artikel 7 i ti-
meshare-direktivet.

Denne bestemmelse ma efter udvalgets opfattelse
forstds saledes, at det finansielle fjernsalgsdirektivs
regler om fortrydelsesret ikke finder anvendelse i et
tilfzelde, hvor en kreditaftale er ophavet i henhold til
reglerne i det generelle direktivs artikel 6, stk. 4, dvs.
ved tilbagetraeden fra en fjernsalgsaftale om f.eks. keb
af'en vare eller tjenesteydelse, hvortil den pageeldende
kreditaftale er knyttet.



