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Af det gzldende fijernsalgsbegreb, der med den
foreslaede bestemmelse gores felles for alt fjernsalg,
folger dét, at der skal veere tale om en aftale, der ud-
bydes, forhandles og indgas pé afstand. Der er séledes
ikke tale om fiernsalg, hvis parterne medes fysisk i
forbindelse med malkedsfﬁrmgen eller aftalens indga-
else.

I relation til finansielle tjenesteydelser kan som ek-

sempel pa et fjernsalgstilfaelde nzevnes, at der i en tv-

reklame reklameres for et realkreditinstituts ydelser
med opfordring til at ringe til et bestemt telefonnum-
mer, og hvor aftalen indgés i forbindelse med forbru-
gerens telefoniske henvendelse til selskabet. Som et
andet eksempel kan naevnes et tilfeelde, hvor en bank
annoncerer i avisen for en bestemt type konto med an-
givelse af, hvor der kan rettes skriftlig, elektronisk el-
ler telefonisk henvendelse med henblik pé indgéelse
af kontoaftalen, og hvor aftalen indgas ved forbruge-
rens henvendelse pa en af disse mader til banken.

Ogsa en aftale, der indgas i forbindelse med den er-
hvervsdrivendes uanmodede telefoniske henvendelse
til forbrugeren, vil vaere omfattet af fj ernsalgsbegle—
bet, hvis der er tale om systematisk telefonsalg. Om
lovligheden af uanmodede telefoniske henvendelser
henvises til lovforslagets § 6, stk. 2.

I'relation til ydelser, der udbydes af elhvervsduven—
de, som bade benytter sig af salg fra forretningslokale
og fjernsalg - herunder f.eks. pengeinstitutter - er det
spergsmalet, om der er tale om fjernsalg i et tilfeelde,
hvor forbrugeren har veeret til stede i banken for f.eks.

at hente brochurer vedrerende en kontoaftale, inden -

den pagaaldende aftale indgas telefonisk. Sper, gsmalet

- mé formentlig besvares bekraeftende, hvis der i bro- -

churen opfordres til aftaleindgaelse ved skriftlig, elek-
tronisk eller telefonisk henvendelse. Er der tale om, at
forbrugeren har haft en forhandling i banken med en
bankradgiver om den pageldende ydelse, og aftalen
herefter indgas ved forbrugerens telefoniske henven-
delse til banken, vil der derimod_som udgangspunkt
ikke vaere tale om fjernsalg.

Til§5

Bestemmelsen indeholder en definition pa, hvad
der forstds ved en finansiel tjenesteydelse. En sddan
definition er nedvendig, da der som led i gennemfe-
relsen af direktivet om fjernsalg af finansielle tjene-
steydelser er behov for indferelse af visse seerregler
for finansielle tjenesteydelser, jf. f.eks. lovfmslagets
§§ 13-14 0g 22.

Bestemmelsen er udformet som en ordret gengivel-
se af deﬁmtlonsbestemmelsen i direktivets artikel 2,
litra b. :

Ud fra direktivbestemmelsens ordlyd findes spergs-
malet om, hvorvidt der er tale om en finansiel tjene-
steydelse, at skulle vurderes ud fra karakteren af selve
tjenesteydelsen og ikke ud fra, hvem der udbyder ydel-
sen. Det kan séledes ikke tilleegges betydning, om ud-
byderen af den finansielle tjenesteydelse er undergivet
tilsyn eller seerlig lovgivning i evrigt, og det vil séledes
ikke veere afgarende, om f.eks. en aftale om pengelén
indgés med et pengeinstitut, et finansieringsselskab, et
leasingselskab eller en anden erhvervsdrivende som
led i dennes erhverv. I tvivistilfeelde vil der dog kunne
leegges vaegt pd, om ydelsen udbydes af en professio-
nel akter inden for den finansielle sektor.

Begrebet finansiel tjenesteydelse mé fortolkes séle- -
des, at tjenesteydelsen skal have at gere med penge-
veesen, og karakteristiske finansielle tjenesteydelser er
sdledes f.eks. indlan og andre pengeanbringelser, ud-
14n og anden form for kreditgivning, garanti- og anden
form for sikkerhedsstillelse, forsikring, betalinger, va-
lutatransaktioner, investeringer, opbevaring af finan-
sielle veerdier osv. Ogsé keb/salg af veerdipapirer mé
anses for omfattet af definitionen, og det geelder, uan-
set om der er tale om handel f.eks. med aktier, som en
bank har i kommission,-eller aktier fra bankens egen-
beholdning. Det samme geelder handel med andre fi-
nansielle instrumenter.

Det mé endvidere anses for en forudsetning, at tje-
nesteydelsens hovedindhold vedrerer en ydelse, som
angér pengeveesen. Er en ydelse, som angar pengevee-
sen, derimod accessorium til en ydelse af en anden ka-
rakter, vil det veere hovedydelsen, som-bestemmer den
samlede ydelses karakter.

Som eksempel kan nevnes, at der som en obhg'lto-
risk del af en hotel- eller rejsereservation tegnes en af-
bestillingsforsikring. Nér afbestillingsforsikringen pa
denne made obligatorisk er kayttet til hotelreserva-
tionen mv., ma den betragtes som et accessorium til
reservationen, der er den primere ydelse.

Endvidere kan nesevnes en aftale om salg péa kredit,
hvor seelgeren ved den samime aftale seelger salgsgen-
standen og yder keberen kredit ined hensyn til kebe-
summens betaling. En sadan aftale vil samlet set vaere
et kredithob og ikke en finansiel tjenesteydelse.

Foreligger der derimod et sékaldt ldnekeb, hvor ke-
besummen helt eller delvis deekkes ved 1an indremmet
keberen af en tredjemand pé grundlag af en aftale het-
om mellem denne og selgeren, vil den kreditaftale,
som indgés mellem finansieren og keberen, vaere en
finansiel tjenesteydelse. Seelgerens formidling af kon-



